INFORMATIVO

Ano Xl . Sdo Roque . Setembro de 2012

ACIN ¢

FILIADA A FACE

7~V ASSOCIACAO
N sA COMERCIAL

ACIA SAO ROQUE

Certificado Digital Autofax

A Associacao Comercial de Sao Rogue oferece mais dois novos
servicos para sua empresa: Certificado Digital Autofax e
Servico Central de Cobrancas. Conheca mais informacdes sobre eles:

Certificado Digital

’

um documento eletrénico totalmente
Eseguro, que permite ao portador execu-

tar operagdes cotidianas de maneira ra-
pida e eficaz. Ele possibilita comprovar, por
exemplo, a identidade de uma pessoa, uma
empresa ou um site, assegura suas transacoes
online e a troca de documentos, mensagens
e dados. Com a Certificagdo Digital é possivel
utilizar a internet para a disponibilizacdo de
alguns servicos, com maior agilidade e redu-
cdo de custos, porém com total facilidade de
acesso e sem preocupagdes relacionadas com
seguranca e protecao. Com objetivo de com-
bater fraudes e crimes digitais, o certificado
garante a identificacdo do autor de uma tran-
sacdo, de uma mensagem ou documento e
ainda assegura que nenhuma informacao foi
alterada, garantindo sua integridade.
Agora vocé pode aderir a este servico sem
sair de sua cidade, basta acessar o site www.
redecom.com.br/scvsaoroque, preencher os
dados necessarios e adquirir seu cartdo Certi-
ficado Digital e-CNPJ ou Certificado Digital
e-CPF, com precos e condi¢des de pagamen-
to especiais para associados.
O segundo passo é, portando a documen-
tacdo necessaria, agendar uma visita a ACIA
para validacdo presencial do cartdo e recebi-
mento de sua senha. Um profissional treina-
do vai esclarecer todas as suas duvidas e apés
7 dias o sistema ja estard liberado para uso.

Ligue 4784-9022
Ramal 211 com Leticia.

«

Servico Central de Cobrancas

A Associacdo Comercial de Sao Roque im-
plantou um servico voltado especialmente
para atender sua empresa na negociacao e
recebimento de dividas pelo SCPC.

O programa ja estd disponivel para os as-
sociados, que sem burocracia poderdo con-
tar com rapidez e discricao, visando sempre
facilitar a negociacdo entre seus devedores.
Profissionais qualificados vdo manter contato
direto com os inadimplentes, apresentando-
-lhes propostas, parcelamentos e prazos, com
a devida aprovagdo do credor.

Além do pagamento efetivo, ele terd também
a exclusao do seu nome do cadastro negativo
no SCPC, voltando a ter crédito na praca e

podendo gerar novas vendas em nosso co-
mércio.

Todos os acordos e negociacdes serdo feitos
na Associacdo Comercial de Sao Roque, no
Departamento de Cobrangas.

Para saber mais
ligue 4784-9022
horario comercial.
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Dicas para
vender mais e
melhor

ender € um misto de arte, ciéncia e prati-

camente um processo continuo. Trata-se

de um conjunto de atividades que, so-
mente quando bem elaboradas, podem te levar
ao sucesso. Se vocé quer fechar bons negécios
precisa estar atento a cada detalhe desde o pri-
meiro contato com o cliente. Porém a simples
acdo de vender um produto requer técnicas ela-
boradas de persuasdo. Um bom vendedor pre-
cisa entender as necessidades do mercado e se
antecipar aos desejos do cliente. Para ser um
verdadeiro vendedor, ndo esquega o principal.
O principal ndo € o valor da transacdo, a gorda
comissdo ou a cota de vendas cumprida, o prin-
cipal tem haver com outros valores, tais quais:

e Manter sua reputacdo e seu carater perante o
cliente, independente de quao tentadora possa
ser a oportunidade de tirar proveito em benefi-
cio proprio da situacao.

e Trabalhar com produtos honestos que pos-
sam trazer beneficios a todos os envolvidos.

e Nunca vender, mas transferir solugdes pro-
dutivas.

e Estar sempre pronto para novos aprendiza-
dos, defender sua razao até encontrar uma ra-
Zao maior.

e Aplicar sua aptiddo com competéncia, trans-
formando seu esforco em resultados positivos.

e Lembrar-se sempre que por trds de uma tran-
sacdo comercial existem seres humanos e que
devem sempre ser respeitados.

Fonte: Focus Consultoria
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Veja abaixo 10 dicas para vender mais e melhor extraidas do
livro As 100 melhores dicas de vendas dos ultimos tempo:

1 “Vocé tem de focar sua mente no sucesso. Tem de sentir que as coi-
sas o estdo favorecendo quando estiver vendendo; do contrario, ndo
serd capaz de vender nada" — Curtis Carlson.

2 “A cada segunda-feira, estou uma venda mais proximo — e a uma
idéia de distancia — de me tornar milionario” — Larry D. Turner.

3 “Tenha sempre em mente que nossa propria determinagdo de ser
bem-sucedido é maisimportante que qualquer outra coisa” — Abraham
Lincoln.

4 "“O elemento essencial do magnetismo pessoal é a sinceridade ab-
soluta — a fé inabalavel na importancia do trabalho que tem que ser
feito” — Bruce Barton.

5 “Um segredo importante do sucesso é a autoconfianga. Um segredo
importante da autoconfianca é a preparagdo” — Arthur Ashe.

6 “A falha na preparacdo é a preparagdo para a falha" — Benjamin
Franklin.

7 “Somos aquilo que fazemos repetidamente. A exceléncia, portanto,
nao é um ato, mas um habito"” — Aristoteles.

8 “Muitas coisas pequenas tornaram-se grandes pelo tipo certo de
propaganda” — Mark Twain.

9 “Se decidir fazer algum comentario, fale com clareza; elabore cada
palavra antes lanc¢a-la no ar” — Oliver Wendell Holmes.

10 “Lembre-se, o que seus clientes compram ndo é o seu produto. E
vocé. E se eles o compram, serdo capazes de vender seu produto para
vocé. Trato os meus clientes em potencial como trataria um estranho
que quisesse transformar em amigo"” — Alfreed E. Lyon.
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Comemorado no Dia 12 de
Outubro, o Dia das Crian-
cas inicia o bom periodo de
vendas para o comércio; é a partir
dai que os empresarios comegam
a sentir o movimento das vendas
de fim de ano, termémetro do
Natal.

Alguns institutos de pesquisa li-
gados a Fecomércio mostram
que a data registra considera-
vel aumento de vendas nos ulti-
mos anos e que nada menos que
79,5% dos consumidores preten-
dem comprar presentes para a
garotada.

Outro dado curioso apresentado
é que ndo sdo apenas os brinque-
dos que agitam o universo infan-
til. Com a chegada da era digital
e das redes sociais muitos outros

setores do comércio estdo favo-
recidos.

Além dos brinquedos, o 2° artigo
mais lembrado para presentear
as criangas sdo itens de vestua-
rio (21%), seguidos de perto por
calcados e eletronicos - video-
-games, DVDs, celulares e com-
putadores. Isso demonstra uma
mudanca no comportamento in-
fantil, jA que hoje eles também
gostam de ganhar roupas, calca-
dos, acessérios e conhecem ten-
déncias de moda.

A data promete aquecimento de
vendas e vale a pena organizar
o estoque, caprichar em vitrines
alegres, coloridas e treinar seus
colaboradores; para os pequenos
balas, pirulitos e baldes sempre
fazem a festa.

Boas vendas!

ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO ROQUE
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Como fazer
reunioes rapidas
e produtivas

Meia hora é suficiente

Se os resultados desejados estiverem claramente definidos e houver uma
lista de assuntos e questdes a serem abordados, ndo ha por que uma
reunido durar mais do que 30 minutos. E o que afirma em seu blog o
americano Timothy Ferriss, empresario, bon vivant e autor do livro The
4-Hour Workweek (A semana de trabalho de 4 horas), primeiro lugar

na lista de best-sellers de negécios do jornal The New York Times. “Nao
aceite participar de reunides ou teleconferéncias sem uma agenda clara e
hora para acabar”, escreve.

Convoque poucas pessoas

Nada de amontoar 20 pessoas numa sala para ouvir o que vocé tem a
dizer e, se der tempo, opinar. “Para ser produtiva e permitir a partici-
pacdo de todos, a reunido deve ter de oito a 12 participantes”, sugere
Paulo Kretly, da FranklinCovey. Se a equipe for maior, uma alternativa é
fragmenta-la e eleger um lider para cada grupo. Os times discutirdo os
assuntos previamente e os lideres servirdo como porta-vozes na reunido
com a chefia.

Ajuste o foco antes

Mais de 60% das 1 045 pessoas que responderam a uma pesquisa da
consultoria Triade do Tempo acham que as reunides de que participam
sdo malconduzidas. O principal problema apontado por elas é a falta de
foco. Uma reunido toma rumos indesejados por falta de clareza, tanto

do chefe quanto da equipe. Para evitar desvios, defina previamente a
pauta por escrito e os resultados esperados. Revise cada item no inicio da
reunido. No final, faca um resumo da conversa e delegue as tarefas que
forem necessarias. Também é bom ter regras claras sobre o uso de com-
putador e celular durante o encontro para evitar interrupcoes.

Evite reunidao-surpresa

Reunides em cima da hora ndo devem acontecer, salvo em situagoes de
emergéncia. “Raramente as reunibes sdo para ‘ontem'", afirma Christian
Barbosa, diretor da Triade do Tempo. Além disso, a chance de o encontro
se mostrar improdutivo e roubar um tempo precioso é grande, uma vez
que as pessoas ndo puderam se preparar. Convoque com, no minimo, um
dia de antecedéncia. Para reunides mais longas e complexas, avise dois
dias antes.

Mande um representante
Em muitas reunides, da para vocé mandar um representante no seu lugar.
Assim, vocé pode se concentrar naquelas que sdo importantes de verdade.
“Por lidar com clientes diretamente, ndo posso evitar as reunides. Tenho
em média trés por dia. Se for uma conta importante, faco questao de estar
presente e repasso a pauta do encontro no dia anterior”, afirma Vanessa
Del Bel, gerente de relacionamento com o cliente da Medial Satde.

Fonte: Revista Vocé S/A
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10 coisas que fazem os

melhores chefes

Escrito por Luiz Marins

enato Tagiuri, Professor Emérito de Ciéncias Sociais em Administracdo da Universidade de Harvard e Presi-
dente do Conselho da OMBI (Owner Managed Business Institute), uma das mais conceituadas consultorias
em empresas familiares, fez um exaustivo estudo para verificar quais os atributos de sucesso dos melhores
chefes. Chefe, aqui, é alguém que tem sob sua responsabilidade outra(s) pessoa(s). A denominagdo de um chefe
pode ser: empresario, presidente, diretor, gerente, supervisor ou qualquer outra. O que importa é ser responsavel
por alguém em situagdes de trabalho. Seus conselhos, ap6ds a pesquisa, sdo:

e Clarifique a missdo, os ob-
jetivos das tarefas de seus
subordinados; Os melhores chefes
deixam claro o que esperam de seus
subordinados. Eles mostram qual a
missdo, quais os objetivos e ndo dei-
xam as pessoas sem saber claramen-
te o que é esperado delas;

e Descreva as tarefas claramen-

te; Ha chefes que esclarecem
a missdo e os objetivos mas ndo des-
crevem, com clareza, as tarefas que
os subordinados deverdo realizar. Ndo
descrevendo as tarefas juntamente
com quem as deve realizar, ele deixa
o subordinado inseguro;

Ouga o ponto de vista de

seus funcionarios. Eles podem
idéias melhores que as suas; Ha che-
fes que acham-se donos da verdade
ou ainda pensam ser infaliveis na sua
andlise da realidade. Sem ouvir o pon-
to de vista dos subordinados eles dei-
xam de conhecer e utilizar idéias que
poderdo ser muito melhores do que
as que ele tem. Chefe que ndo ouve
desmotiva seus subordinados;

o Tenha certeza de que seus
funcionarios tém a disposi¢do
0S recursos necessarios para fazer o
que vocé espera deles, incluindo ha-
bilidades, informagdo, equipamentos,
etc; Muitos chefes solicitam a seus
subordinados tarefas quase impossi-

veis de serem atendidas por falta de
recursos. Mandar alguém fazer al-
guma coisa sem dar a essa pessoa 0s
equipamentos e recursos necessarios
é quase uma atitude sadica, pois, com
certeza, o subordinado falhara;

e Deixe claro quais serdo os cri-
térios através dos quais eles
serdo avaliados e como vocé espera
que eles desempenhem a tarefa; Sem
saber exatamente como serdo avalia-
das, as pessoas sentem-se inseguras
na acdo. Muitos chefes deixam seus
subordinados na total ignorancia dos
critérios de avaliagdo e, por isso, ndo
apresentam bom desempenho;

G Tenha a certeza de que o
salario, os incentivos, os be-
neficios e outras recompensas sdo
estimulantes para fazer os seus fun-
cionarios darem mais de si; Ganhan-
do mal, sem incentivos e beneficios,
os subordinados ndo se sentirdo
motivados a dar tudo o que podem
para o sucesso de um projeto. Aqui
o didlogo é importante. Chefes de
sucesso mostram claramente a seus
subordinados os beneficios que terdo
ao realizar bem o seu trabalho;

e Dé feedback imediato. Elo-
gie logo apos a tarefa. Ofere-
¢a sua ajuda; Chefes excelentes ddo
feedback imediato sobre o desempe-
nho de seus subordinados. Isso faz

com que os subordinados sintam-se
seguros. Ao oferecer feedback bons
chefes oferecem-se para auxiliar nas
dificuldades;

Demonstre atencdo e preocu-

pagdo com os seus funciona-
rios. Porém cuidado: ndo se envolva
pessoalmente demais com eles; Aqui
estd uma coisa interessante. Ha chefes
que se imiscuem na vida dos subordi-
nados ndo criando o necessério espa-
¢o entre a vida pessoal e profissional.
Quando ha um envolvimento pessoal
demasiado, o chefe pode perder a au-
toridade necessaria para exigir do su-
bordinado tarefas mais dificeis;

e Dé o mérito a quem realmen-
te fez. Elogie seus subordina-
dos na frente dos outros e admita seus
proprios erros. Nunca minta e se vocé
ndo pode manter um compromisso,
explique a razdo; Aqui est4 outra ca-
racteristica dos bons chefes. Eles ndo
mentem a seus subordinados. Dar o
mérito a quem realmente fez, significa
ndo roubar idéias de seus subordina-
dos e saber dar o crédito ao verdadeiro
autor. Explicar as razdes das mudancas
nos compromissos anteriormente as-
sumidos é também essencial a avalia-
cdo de um chefe excelente;

@ Tome todas as decisdes que
sdo esperadas de vocé como

chefe. Ndo seja omisso.

Nada é mais desmotivador do que um chefe omisso. Aconteca o que acontecer, a responsabilidade ultima serd sem-
pre do chefe, pois s6 ele tem o poder de substituir pessoas e de avaliar o desempenho. Assim, chefes excelentes sdo
os que decidem com rapidez e assumem as conseqliéncias de suas decisdes. Estas dez coisas sdo simples, objetivas
e altamente eficazes. Se vocé é empresario, retina os chefes, supervisores, gerentes e diretores de sua empresa e
discuta cada ponto. Se vocé tem cargo de chefia, faca uma auto-andlise e veja se pode ser considerado um chefe de
sucesso que faz com que as coisas realmente acontecam na empresa. Pense nisso. Sucesso!
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Clube do Desconto

IACADEMIAS

MILLENIUM ACADEMY

20% de desconto na men-
salidade para associados e fun-
cionarios

Av. Santa Rita, 45 - Sao Roque
Centro Comercial Cidade

Tel. 4784-1760

FISIOMED FISIOTERAPIA
20% desc. na avaliagdio do
PMS - Programa de Muscu-
lagdo Supervisionada - 10%
desc. nas mensalidades até o
vencimento - 10% desc. nas
sessdes de fisioterapia, RPG,
pilates e estética (drenagem e
massagem)

Av. Bandeirantes, 224

Sdo Roque - Tel. 4712-9424

IMPRESSAO

MI BALOES DECORATIVOS
(impressoes em baldes) - 10%
de desconto para associados.
Estrada Sdo Roque / Aragarigua-
ma, 144 - Tel. 4712-7235

PETS / VET.

DOGS WASH

20% de desconto nos servicos
de ofurd

Associados e funcionarios

Tel. 4784-3488 - Rua Prof.
Joaquim de Oliveira, 116 - Sao
Roque

S.0.S. ANIMAL

10% de desconto em produtos
anti-pulga, anti-carrapato, ver-
mifugos e produtos de higiene
- Associados e funcionarios
Rua Sotero de Souza, 425

Tel. 4712-6129 - Sdo Roque

CLUBE

GREMIO UNIAO
SANROQUENSE

Isencdo do valor do titulo para
associados

R. José Bonifacio de Andrada e
Silva, 452

Sdo Roque - Tel. 4712-2088

INGLES

NOVIDADE FISK SAO ROQUE
MAY | HELP YOU? Curso rapi-
do e pratico de conversacdo
em inglés (para quem trabalha
em hotelaria, turismo e outros)
20% de desconto (associados e
funcionarios)

Av. Antonino Dias Bastos, 160

Centro - Sdo Roque

Tel. 4784-6844

FIRST IDIOMAS
Cursos de inglés para associa-

dos e funcionarios

50% de desconto

Rua José Brenha Ribeiro, 24
Centro - Sdo Roque

Tel. 4784-2200

CURSOS

PREPARA CURSOS
PROFISSIONALIZANTES
Associados e funcionarios. Cur-
sos Profissionalizantes. 20% de
desc.

Rua Padre Margal, 53
Sobreloja - Centro

Sdo Roque - Tel. 4712-7984

DENTISTAS

DR. RIOVALDO CASTELANI
DRA. ANA CAROLINA

D. CASTELANI

10% de desconto

- exceto proétese e implantes -
Associados e funcionarios

Av. Tiradentes, 491

Sdo Roque - Tel. 4712-3601

DR. CELSO DOS SANTOS
ABREU

10% de desconto

- exceto proteses -

Associados e funciondrios

Rua Cap. José Vicente de Mo-
raes, 37

Sdo Roque - Tel. 4784-1340

DRA. JULIE L. D. M.

RABELO NEVES

20% de desconto nos trata-
mentos odontol6gicos
Associados e funcionarios

R. José Bonifacio de A. Silva,
501 - Sao Roque

Tel. 4712-4053

DR. GUSTAVO

CARVALHO ROSA

10% de desconto nos implan-
tes odontolégicos - Associados
e funcionarios

Rua Dr. Stevaux, 25

Centro - Sdo Roque

Tel. 4712-6904

CLINICA DENTARIA
RODOVIARIA

15% de desconto em trata-
mentos e implantes (exceto
ortodontia e proétese) - Asso-
ciados e funcionarios

Av. Santa Rita, 11

Tel. 4784-5013

INFORMATICA

CTI - INFORMATICA E INGLES
Isencdo de Matricula - 20% de
desconto nas mensalidades para
informatica e idiomas - Associa-
dos, funciondrios e dependentes.
Rua Rui Barbosa, 519 - Centro
Tel. 4712-9720



