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H N ASSOCIACAO
COMERCIAL
SAD ROOQUE

ara repetr o sucesso da promogdo ~Ma-

tal Hata 000", de 2009, a Associagdo

Comercial de Sko Roque j4 adianta os
preparativas deste ano. A nova campanha
para rctivar as vendas em nossa cidade se
chamard “C Maior Matal de Todos™.
Corn histérico semefhante & campanha pas-
sada, a ACIA vai sortear R51.000,00 por dia
em vale-compras, durante 30 dias, & em cin-
o sextas-feiras vio acontecer " Rodadas da
Sarte”, onde além do prémio de R$1.000,00
serdo sorteados: TVs LCD 427, Motebooks e
aparedhos Celular oom TV digital, No tatal,
serdo 45 premiados.
Como em outros anos, 0% resultados posi-
tives mastraram que estamos na caminho
certo e o consumidor fica motivado saben-
do que comprando em 580 Roque, ele tem
miuite mais a ganhar, Participe conosco desta
grande promocio.

Promogao

Em brewe, voci receberh um representante
da ACIA para mais informagbes.
Ligue: 4784-9022 e agende uma visita.

Confira nosso clube de desconto e dele! pig.a

e faca part

pag. informativo ACIA
Relacionamento e Vendas

Vender & principalmente tér um Bom relacionamento com od cligntes, a'lgn simples que todos sabemos fazer, Por exgmplo, todos temos um circula
de amizades que perdura por muitos anos. E como agsrnus com esses amigos? Com educagio, sorriso, compreensdo de quais s3o 05 momentos certos
para brincar, @ quando isso ndo & conveniente, etc_. S5 levarmos para a farmacia esse comportamento, ceriamente gue alcangaremos multo sucesso
de vendas. Walt Disney, uma das pessods mais conhecidas ¢ de maior sucesto do século XX, definiu isto de uma maneira muito interessante, a0
comentar sobre as razbes das pessoas gostarem tanto do atendimento recebido em seus parques:

£ a

d-cnll:as de vemdas & co-

“Contrate o
SOrriso e treine
a técnica’

ples, que |4 possulmos desde trabalhe & no atendimento aos  preccupaglo & comprar pelo multo mals simpitico - um

ﬂhﬂ"’“t‘"l{' dos produtos
sfio essenciads, e podem
ser aprendidos. Agosa de nada
dlianibarka 48 Al lorem aooem-
panhados do soeriso, algo sm-

nossas primeiros dias de vida,
usamos constantemente com
nossos familiares & amigos,
s AEUMAS vERES Elquistamios
de pratici-lo no ambéente de

nOsE0s Cgntes

Educagio e sorriso podem
pentornar obsticulos difices
abé camp & prego. E oerld que
existem clientes cuja dmica

memer preqo, mas todos j4
WMo experiincias nas quais
aceitamons PAgar um pouco mals
e delerminada kboja pordguwe 14
recebemos um atendimento

Como lidar com situacoes dificeis

E corto que, algumas vezes,
o atendimento nio fun-
clona como um espelho &,
meimo transmitinde uma
imagem positiva, recebe-
mes de alguns clientes um
tratamento negative. Mas
isto & uma excegio, ¢ para
wlas devemas;

Consarvad & calmal 58 Vool o

enerdar com o chente a stuagia
sl irk phocae. Mmais enca-
e a questlo como algo pesscal,
o chende ndo el briganda com
wook, e ApEn quer que s
prablema sefa resobido, Além
s, ua calma acabard por
contagiar o chente, gue tam-
b Hicard mais bangiila, Mas
atengho: demorstrar calma nio
significa ser incdlerente

Esgutar com atencio: exafamsn-
te para nio parscer que sua cal-
ma & indiferenga, preste alengho
A buda que o chenbe divser

MNEa o irdenrcenpa anies que e
conclus & exposigho. Também
ndo tenite apresentar explica-
it o ustificalivas e fazes
conclusdies aprecadss, antes de
escutid-lo até o final

Schacionar: Tenbe reschver o
problema da fonma mas ripida
e que melhor atenda ao deseo
dor chiente.

Caso ndo eiloja no e bmile
de responsabilidade, encami-
rhe para a pessoa Fesponsivel,
eaplicando-lhe o dase, para
evitar gue o ciente tenha que
FepeElie tide novamenle.

sefeiso. E também, em algum
momento, ji compramos algo
que nEo necessitivamos, apes
fdd poigue lomol calivadod
pelo vendedor,

Hdo discutin com o chente: Se
wock & fundondrio da loja e

@ chentn Nde agedla suas ea-
plicagies & continua neracia,
transfira © caso para o gerente
o propriatbog, Ehes possuem
sutonomia para resobver o pro-
blema da methor forma,

Bods vindas!

Aarte de Vender. Sejabonito,ou pelo menostente.

uando conhecemos wma pessea, noso cérebro toma 11 decistes sobee ela vos primeiros 7 segundos - ¢, de todas essas avaliagies, a mais forte esta ligada o sparén-

wid fisica S',‘RII.I'HEI wrm levantamento da Flu.‘HLn.iﬁ- Gietidin 'lnral’,.'l\ wads ane de cspde aumenta e 15% o salisse de um |1¢|'||'i.i.u.|.‘|l|.||. Mas wms sénie de RS

Feitas por universidades ingleas ¢ americanos constatou gque as pessoas consideradas bonitas ganham, em média, 18% a mais do que as feias. Ow seja; perder as
O has pode ser muks eboaz do que fer um curso de sperfelgoamenta E ndo ¢ s bso Segundo um estude ds Universsdade de Fldnida, cada cemtimetro a muas de
ahwira rende RSSO de salirio adscional por ana. Para as mulhernes, a selugio & sbvia: salio, Para os hamens, 8 dica & temtar uma postura mais eveta {ow uwsar o8 execriveis
sapatos com salto escondidn). E, se vock & homem, Faga a barba todo santo dia: estudo comprovam gque iso o fae parecer mais honesto,"Dos 100 empresarics mais ricos
o mviendin, tosdes tima o rosto barbeadn E, desde 10, woslos 08 presidentes des EUA tambsfm”, exemplifica o psicologn inghis Richard Wiseman
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Dez Pecados
Corporativos

1 - Passar por cima do chele
Reealizar uma tarefa para o diretor da
[aig tlat] tmmroprdpmth'lt
revels descbeddrcia & hierarguea e

Colsat que quase
todo mundo faz, ¢
contimuard & farer,
mas o deveria

= @l



Hi pessaai pars a5 quais o iy
parece ter apenas 18 horas.
Viem digenda que nda bem
Tempa. que e5100 ooupad 5=
Mas & Pparecs mEsme que nao
fazem nada que sejs realmen-
te essenclal. O Papa Paubo VI
56 davia nowas SNcangas para
0% Dispos e cardeats que 4
timham muTlas atividades. Ele
dizia que somente guem faz
M COLSE ATFANGA 18M BO
para fazer ainda mals.

Frd Marie

Por quanto
tempo guardar
um documento?

Saiba quais os comprovantes guardar e por
quanto tempo para evitar problemas futuros

aja pac¥nca. Haja gaveta. O saorificio ndo termina quando sio feifos os

pagamentas de contas: ele continua na hora de guardar fodos o5 boletos,

comprovantés ¢ afird. A pirtir deite ano, poném, & Suies poderd e
menor, com a colecagda, na pritica, da nova legislaclo. A lel federal 12.007,
de 79 de julha do ano passado, val mudss o costume de guasdsr documentcs,
Ela obriga das empresas que prestam servigos plblicos ou privados a emitic ¢
encaminhar & consumidor uma declaragio anaal de quitacko de débitos. A
partir de agor, mio ndo setk mai necesslno, A Gnics obrigachio & a de guardar
a decaragio emitida pelas empresas. Ou sefa, em vez de arquivar 12 contas de
ity por plo, 0 o dor fark wso com um b documento.
A declaragko anual reduzind o ndmeno de papés guardados, mas nio acabard
coim & necessidaie de ter um arquivo. Ele & fundamental para evitar cobrangas
indewidat. E elag exivterm de fato.

Por quante tempo guardar: ) )
Boletos de awibinca médica, condominio, cartio de orédita, constroia, pres-
tagie do imavel, mensalidades escolares, motas fiscais, tributes. holerites ¢4
declaragin de quitaglo de dibibos de eontas de coniumo: 5 anas.

Aluguet 3 ance

Seguras em geral: 1 ane

Pagamento do IN5S5: aké a aposentadoria

pag.

2 - Relacionar educagio &
simpatia com poder
Dispensar tratamen bo diferenciado o cada
funciondrio da empresa, sumentando a gentile.
T4 & wmpabia proporcionalmente ao poder do
putro, & sinal evidente de infereise

‘l falta de peofissionalsmo -

¥ - Intimidade no escritdrio
Apelidos & brincadeinas pevsoak sho incompatives com o
amiaenile 3¢ (rabalho, tha enine oole gas, deja na religho
chefe-whordinado

4 - Mania de tocar nos outros
E muita inconveniente qualquer tipo
de contabo fiteoo, abé Mes0 SeguRar o
brago da interfocutor. A informalidade:
pode atingir nheess extremos, coma
nios ombeos & carinho na
barriga de gestantes

necente discuiilo farilar ou amorosa. £
uma superpoticko descabida entre vida -
perisadl & fraking

6 - Brincar com pedidos de promogio
Comentirios coma “Vie meu relatdria,
chefe? Mio acha gue eu mereqo um au-

mEnta? " 50 Causam ConstrangEmentas - ¢

dificilmente resultam em proposta abjetiva

-

7 - Tarnar pablica a insatisfacio
Regishar queixas em e-mali, programas de
opneTel Enstantinea, Twitter, Owkul, Facebook &
inaceitivel. Além de bormar plblica a reclamaglo, o
funcioning produz peovas conkra s mesmo

= 8 - Excesso de sensualidade
| Lisar & beleza ou o Charme para Conquastar
favores ou beneficion ru.emptméa.nl.iébw-.!

# - Demanstragdes de carinbo entre casais
Chralquer maniestagho de afeto & inadmi-
sivel nam amibiente proftssional, Pior ainda &
farer comentiricd sobre sssuntod da ntimids-
de do companheino

10 = Chorar no trabalho

Charas ra banheen & Uo ruim quanio fazd-lo em pablico, Bvidentemen
te, bodas vho perceber a demordtragho de descontrode. E melhor sair,
dar uma voita & ndo ervoleer cutros funciondrios em seu problema

SulnREERRTRR R e s InPormativo ACIA

Eu sou o cliente que nunca mais volta...

Discurso de Sam Walton, fundador do WALMART, fazendo a abertura de
um programa de treinamento para seus funcionarios.

“Eu sou o homem que vai
a um restaurante, senta-se i
mehl ¢ pacientemente epe-
ra, enquanto o gargom faz
tuda, menos o meu pedida,

Eu sou o homem que val
4 uma loja & eipera cakedo,
enquante os vendedores
terminam suas conversas
particulares.

Eu sou o homem gue én-
tra num posto de gasolina

e nunca toca a buzina, mas
espera pacientemente que o
empregado terminge a beifura
do seu jornal

Eu sou o homem que,
quando entra num estabe-
lecimento comercial, parece
estar pedindo um favor, an-
siando por um SOFfiso ou e-
perando apenas ser nolido,

Eu sou o homem gque en-
tra num banco ¢ aguarda

trangiilamente que as re-
cepcionistas e os calxas
terminem de conversar com
SEUS AMIgOs, & espera

Euw sou o homem que ex-
plica sua desesperada e
imediata necessidade de
uma pega, mas ndo reclama

aclentemente engquanto os
unciondrios trocam idéias
entre si ou, simplesmente
abaixam a cabega & fingem
N0 Me ver,

Vool deve estar pensando
que SOU Uma pessoa quieta,
paciente, do tipo que nunca
cria problemas. Engana-se
Sabe quem eu soud?

Eu sow o cliente que nunca
mais voltaltt

Divirlo-me vendo milhdes
sendo gastos todos os anos
em anuncios de toda ordem,
para levar-me de novo & sua
fema

Cheando fui &, r.u.rla pri=
meira vez, tudo o que de-
viam ter feito era apenas
a pequena gentileza, tio
barata, de me enviar um
pouco mais de cortesia”

“Clientes podem demitir
tedos de uma empresa, do
alte executive para baixe,
slmﬁlﬁmmﬁu gastando seu
dinheiro em algum outro

lugar.”

CLUBE DE DESCONTO ACIA

PETS / VET.
DOGS WASH
20% de dedcants nb mendildide piea 200 di dedconts Hod Serviced &8 alurd
foinnhiies Asgaciaded & funcionires
Tel, 4784-3488 - Rus Prod. Josquim d&
OHirnira, 118 - SEo Rogque

BREOCIaNGE &
A, Sants Rits, 45 - Sho Roque
Comerciasl Cldade - Tel, 4T84-1780

5.0.5. ANTHAL
FISIOMED FISIOTERAPTA 10% de descontn em produtos
0% desc. na valiaglo do PHS - -pulga,
wermifugos & produbes di Bigiens
= 10% desc. nis mensalidedes até o Mua Sotend do Soura, 425

Tel, 4712-5129 - 550 Roque

de fsfoterapia, PG, pilsies ¢ estétics
(dreragem ¢ messagem) cLung
Av. Baradgirantes, - e GREMIO UNIAD SANROQUENSE
Tel. 4712-5424 do valer do ituld pars associsdos
. Josd Bonifico de Andrada & Sitva, 452
Sl Boque - el 4T12-2088
PRESSAD
ML DECORATIVOS INGLES
e babies ) FISE {Unidade Franqueada SBo Roque)
10% de desoanto y de desconba N merialidede o
Estrada 556 Roque [/ Arsgariguama, 144 material dvidides 8 4 paSamEntoE,
Tel. 47137235 Para comerciantes e funCionarios.

Associacdo Comercial de 530 Roque

CA
Todly quarta-feirs das 20h b2 21R30
Prof, Rick
Py P Vaz, 162 - Sede Lions Clube

DE. RIOWALDD CASTELAMIE
DRA. ANA CAROLINA D. CASTELANE
1% de desconto - excebo pritese ¢
implantes - Assocados ¢ furcionbrios
Ay, Tiraderaes, 491 - 5o Roque
Tel. 47123601

DR, CELSO DOS SANTOS ABREU

odontokdgions Associados & funciondrios
A Jodd Bonifics di A, S, 501
Sho Pague - Tel 4712-4053

R, GUSTAND
10%: de desconbs nos implentes
= Asgecipdss o funciondrion
oy D, Stevaux, I5
Centro - Sho Roguoe - Tel. 4712-6504

CLINICA DENTARTA RODOVIARIA
15% de ESConiD m trateementss o
implantes. (exceto oriodontls ¢ probese) -
Associados @ Ranconfncs.

L
Tol, 4745013 - Av, Amacad, 26
Sala B - 58 Roque (b0 o da Rodovidria)
ETT = Infarmitica o Inghis
Lsengho de Matricula
0% de desconto nas mensalidades para
infirmitics & idiomas

Tumcionbrics o
Rua Rul Barbosa, 519 - Centro
Tel. 4712-9750

Ak

Diretoria — Presidente: Antonko 04 Garelamo  Consaetho C
Wice-Presidente: Hamilion Liie Benedita 1 - Roque Gabriel Bodrigues
1% Secretdrioc Julio Benedvio de Moraes 2 = Joda Carlos Malandrin
1% Secritdrio: Redolto Arcur Salvetti Filhe 3 - Rodollo e Luca Minior
1* Tesoureire: Jonas de Souza & - Edison de Moraes Filha
2° Tesoureire: Antonio Gaspar Fernandes 5 = Sybvia Josit Agostinho

- A "
B - Osmar

¥ - Mareela Freitss Tavarine

& - Sandra Rogério Matias

Calos Panzaring

Henrique Villags Boccaio

Conselha Fiscal

1 - Lwis Carlod Framga
2 = Hétlio Antonio de Olivelra 2 - Sofia Rita Dias Pessoa
3 - Sorsis Ahmad Smidi

Suplentes
1 - Maura D6 Giralamo




