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A Associacao Comercial de Sao Roque
preparou uma super promogcao para o
Natal de 2007.

Os consumidores que fizerem suas compras
em nosso comércio vao encontrar além de

muitas opgdes, 6timos precos, prazos excelentes e uma surpresa:
PREMIOS REALMENTE TENTADORES!

Os comerciantes que aderirem a campanha vao concorrer a
1 mini-cruzeiro de Navio / 5 dias / com acompanhante,
na rota Santos / Bazios / llhabela.

Esta sera uma premiacdo fantastica,
que atraira consumidores e a certeza de aquecimento
de vendas em nosso comércio!

Aguarde a visita de nossos representantes ou ligue:

VENDAS

1. ORGULHO PELO QUE
FAS

Oferecer servicos e produtos de
qualidade auxiliam os funcionirios a
sentirem-se  parte de um  time
vencedor, para que todos vistam a
camisa e valorizem cada
atendimente de uma forma
diferenciada como se fosse dnico e
especial, fazendo com que o
consumidor se sinta um privilegiado
em adguirir produtos de sua
EMpresa,

2. RESPEITO A
COMNMCORRENCIA

Muitas vezes, o concomente nao é
Lim inimigo, mas um aliado.

Analise o que eles realizam de
proveitoso e adapte as swas
necessidades e possibilidades.
Porém, o sucesso de seu concormente
deve ser encarado como um desafio
para superar suas dificuldades rumo
alideranca.

}. DEDICACAOD TOTAL AO
CLIENTE

Servico bom é aquele que respeita as
necessidades de cada cliente
tratando-o de forma personalizada e
cortez. Esta postura também envolve
reconhecer erros e saber repard-los
com compeléncia, o que nem
SeMpRe © umda tarefa facil, |_|-c|n"'|'|'|.
quando bem realizada conguista-se
a fidelidade do cliente, ou em outras
palavras, saber pedir desculpas
quando se erra e desenvalver uma
acho coretiva eficiente,

4. FACILITE
CLIENTE
Crientaghes completas e seguras

A VIDA DO

Boas vendas!

Treine sua equipe para atender da
el hor r'nm'm .::\. [ |"---i:!.,1|:|1'\ Hl'
seus Clientes, & ds veres antecipar-se
a5 peErguntas comiqueinas comao; este
produto & bom mesmo! Como devo
usart

5. CLIENTE BOM E AQUELI
QUEVOLTA

Muitas vezes o cliente nao fala para
vood o que acha que esta emrado,
mas, o que & pior, conlta para seus
amigos e familiares,

S5e ele sair satisieito de seu
estabelecimento, O MEsSMo PROCESSo
se repelicd favoravelmente,

6 CUMPRA SUAS
PROMESSAS

Se promeleu uma entrega numa
determinada hora, faga o produto
£ hl,'g._|r no hordno combinado,

Se acertou algum cheque pré datado,
cumpra a data de depdsito,

Estas e outras promessas feitas ao
consumidor como forma de atrai-lo
devern ser cumpridas a risca, caso
contrano seu cliente poderd passar a
£ |;:||1'Il:lr4|r1|¢‘ LU CONCOrTenie,

7. NAO DEIXE O SUCESSO
SUBIR A CABECA

Cuando a empresa vai bem, vocé
pode achar que j4 atingiu o maximo
de possibilidedes o de clientes ¢
acomodar-se, por achar que nao dard
Cofila (h' atender mais PESS0AS & e
nao tem tido tempo de pensar em
detalhes owmudangas.

Se wvoch age desta forma, seus
funciondrios seguirdo seu exemploe,
o que & pior, seus clientes comegam
a nofar pequenas falhas que antes
ndo aconteciam e podem abandond-
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8. APROXIME-SE DE SEUS
CLIENTES

Bons empreendedores e gerentes
procuram administrar um negocio a
partir do balcdo, e nio de sua mesa
no escritdrio, afinal, & na loja que as
COISAS ACORE0eM & qug e t!.,'i |
proximidade com cada um de seus
clientes.

O contato direto com o5 clientes
podem valer mais do que uma
pesquisa cientifica e cara.

Prepare-se ndo s para ouvir elogios,
mas também cribicas 1,||,||~|_||:-|,|1-rl'|r:| SO
solucionadas,

9. PENSI
CLIENTE
Empresas de sucesso "pensam comdo
seus clientes”, sempre falam em suas
palesiras que a melhor maneira de
avaliar o desempenho de seu
negdcio & atravessar a rea e enxergi-
o como o cliente. Serd que vocd
entraria na sua loja para comprar!

COMO O

10. FACA O CLIENTI
PEMSAR EMVOZ ALTA
Muitas vezes & dificil saber o que
passa realmente pela cabeca de um
clienta.

Quem descobre seus pensamentos
|_|r:u,|1- estar desvendando um mistério
e conquistando um tesouro, Deixe
seu cliente falar o que esta pensando,
dé chance para ele desabafar, mesmo
QUi nde COmpre macla, oertaments
voltara outras vezes e vocd saberd o
que ele deseja & a melhor forma de
atendi-lo.

Acesse o sile:

WWW.aciasaoroque.com.br
£ BNvie suas suges
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CHEGA DE
ENROLACAO

A diferenca entre fazer a jornada de trabalhe render ou v
la se esvair sem as prioridades executadas pode estar ¢m
um telefenema demorade ou uma pausa esticada para o
café, "Cabcule o5 minutos disponiveds e o tempo que perde
com bobagens”. diz a pedagoga Branca Maria Sampaia,
especialista em organizagdo do tempo. "Messas pequenas
ciladas cotidianas, perdemos em média 480 horas, ou 20
dias, per ane.” Listamaos o5 inimigos da agenda.

ARMADILHA: stender muitos ielefonemas.

HORAS GASTAS POR ANO: 160

Solucio: fale loge e desligue rapide. Se for aquela amiga
tagarela, que emenda um pape no outro, deise=a falar um
poudquinhe e quands houver brecha solte um: “Voliando a0 nosss
assuntell®, Assim a corversa nido se estenderd tanio,

ARMADILHA: parar para o calié.

HORAS GASTAS POR ANO: 60

Saducio: tome cuidade para nde engatar uma fafoca e alongar
demals @ intervalo, Momentos de pausa ao kengo do dia de
trabalho slio nercesadrios. Mas sem exagero.

ARMADILHA: chegar atrasada

HORAS GASTAS POR ANO: 60

Solucko: vi para a cama mais cedo e compee um despertador
potente, Para quem nde dispensa dormir um pouce mais depois que
@ alarme foca, uma opglo & programa-lo para disparar em trés
heririos diferentes o sé se levantar no terceiro,

ARMADILHA: ler @ responder e-mails pessoais,
HORAS GASTAS POR ANO: 80

Soducio delve para checar essas mensagens apds ter felio os
trabalhos pricritirios. Limite-se a acessd-las uma ou duas veses

por dia.

ARMADIHA: comversar com colegas,

HORAS GASTAS POR ANO: 1230

Soduio: quande alguém vier contar um problema pessoal, diga:
“Tenho um assunle urgente para resalver @ ndo sered uma boa
ouvinte. Podemos conversar outra horaf”
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OMD:CONQUISTAR CLIENTESE

VOCE JA SORRIU HOJE?

Acredite: sorte e bom humor andam de maos dadas.
Entio, trate de melhorar essa cara.

ser flagrade pelas
cimeras de TV
varrendo a Marqués de i
Sapucal entre deis
desfiles de escela de
samba. Enquanteo

Sorriso contribuiu para que as colsas acontecessem de uma
maneira melhor @ mais amena em sua vida. Seu bom humor
o fez viver situagdes que, em oulras crcunstincias, ele
provavelmente nie wviverla. As habilidades de
relacionamente que uma pessoa fem ou desenvolve
durante a vida & que acabam tornando tudo mais Facil - ou
maks dificil.

Agora, uma pergunta: coma anda seu humor? Serd que as
pesscas ¢ consideram bem-humorade! E, ne trabalho, vocé
& tido como um bom parceiro! Pense nisso & sorria mais.
Os franceses tém uma expressdo barbara para se referir is
pessoas que ndo kevam a vida t3o a sério: eles dizem que
elas tém savolr falre. Aliis. savolr faire que, literalmenie,
quer dizer “saber fazer”. ja estd no dicionério Aurélio. Sinal
de que bom humer & bem-vindo no munds toda,

PilULAS DO BOM HUMOR

Cinco bons motivos para viver sorrindo:

1. Pessoas felizes sio mais hibeis na hora de tomar
decisdes. Essa ¢ a conclusdo de um estudo feito pela
Universidade de Utah, nos Estados Unidos.

2. O riso alivia dores, pois faz o corpo liberar endorfina.
substancia relacienada ao bem-estar.

3. © bom humer reduz a pressio arterial ¢ eleva os nivels
de cortisal, um antiinflamat &rio natural,

4. Cada ver que vocd ri, aciona nada menos do que 14
misculos do rosta. o que acaba ativande a circulagio local.
5.0hnmhlnnrip|mi1nﬁpems.$d:eucpelﬁuqmr
direr quando o assunto & farer networking?

Célia Ledo,
consultora de etiqueta empresarial
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