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CONFIRA NESTA EDICAO
Critica faz
bem g 3

1 Circuito
Y SESC de Artes

na Praca da Matriz

A ARTE EM TODAS AS SUAS MANIFESTACOES.
EM TODOS OS SEUS ENCONTROS.
PARA TODAS AS IDADES.

Artes Visuais, cinema, danca, literatura, misica, teatro.
0 Circuito SESC de Artes promove a circulagio de todas as linguagens artisticas. 580 vérias
possibilbdades de interagir com o novo, o inusitado. A programacBo interfere no cotidiano,
contempla a diversidade de idéias ¢ 85 formas de sentir @ pensar.

Confira aqul os melhares momentos desta parceria, entre SESC e Sincomércio - 580 Roque.

Como proteger seus
filhos na internet ps. 4
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Banho de lOja

reparas o espaco fisico de
Pumu loja para receber o

clignte demanda um oo-
nhecimento gue nem todes o8
lojatas possuem. De olbo Pes-
s ucho, hd profissionas e es-
peclafzands nesse tpo do as-
SEisodih & atendimerto, oD
witrinistas & consultores de ma-
rieting. Antonella Sartor ¢ um
exemplo, Muands em panceng
om empredss de arquiteburs,
pesagiEmn & decoragko na ne-
ACeqUICEC O ESPRLOE COMEr
cibis & residencian. Fol dela a
decoraclo de outonoy' inverno
da vitring do Mtacadista de [sans
Bl Blita, locadzado mo Bras, "A
boa arganizacio do local indica
a preccupacio do kojista em va-
lorizar Sed procuto, Sud marca
@ seu (omérolo, além de respei-
t0 @0 consurnicars, eaplica.

Melhorar a circulagio

Segundo Dorival dos Rets, pro-
Tessor de vikrinismo mo Senac ¢
no Senad & consulor pelo Se-
brase, mwitos lojstas sinda nbo
e deram conta da importdncia
de melhorar & circulagio dos
elented por Bod08 o4 Lpaios da
lois oara amoliarem o indice de

do produfo, O ambisnte deve
ser hanmanioso ¢ estebicamen-
e sgradivel. “Evite mésturar
Maiths  COfes  CONrasianbes;
nda que weo nlo seja possivel,
mat a possibibdade de o ame
biente ficar cansativa & malor”,
aorescenta Reis.

Iuminascbo & cones devidamen-
te ajustadas, ¢ hora de con-
ferir & crganitaiso inberna da
kaja, A impresilio que L8 queer
transmitir & 3 de um ambiente
e5pacose ¢ confortived, & ndo
& de uma ewpdcie de depdints
com amontoado de mercado-
risg, onde of famogos “esbas-
rias” entre wm ciente @ outro
jd s& tomaram rotina, 0% pro-
dufos devesm estar acesshvels
& agrupades por tipo, como
salps, calCEs, camisss & ASSim
por diante, de forma & favore-
OoF Sl @E0alha, A colocaddo de
pregod nas mercadoriad & wma
mesdida gue também agliza as
Compras, “1sso & demonstrado
&M NS Tematicas, oMb o
Dia das Mles, quands & mowi-
mentacio de clentes ¢ grands
& B0 TAT PECEEEATO & BUlD-NEN-
dimenta®, justifica Res.

G0% ", GEstB, “Muites lojistas
nlc selecionam produlos eipe-
cifices pars aguela falxa socio-
econdmica, nbo pesguisam a5
necessdades dos clientes ¢ nie
postuem um banco de dados
para acompanhar a evolucic
deles.”, enumens.

Quem analiza o comprador do
seu stabelecmento disple de
Mais BeNaE pars conquisti-le
durante todo o &nd & driblar -
ses impostas pelo mercado, Jik
quit estimula & compra a partie
de uma wontade, & Abo & parte
de uma nocessidade. Esse & o
periil ideal do varejista. "0 mar-
cada & Implatavel @ nio pandoa
amadorisma”, alerta Oliveira, E
a dico nlo & villca somente pars
quem oferece produtos pars o
Dis das MBes & o Dia dos Na-
morados. Esse & 0 momento em
QU OF DULFOE SOLOMS Jim Ca-
prichsr na exibicks de seu pro-
duto, uma vez que o consumidor
e busca de um presente pany
& mie estd prestands atenclo
em praticaments todas as witri-
nes, Quem nbo vende produtos
femininagg poda conguistar o M-
158, por exemplo.

A S more=aAns JonreE oroorieta -

@ lgja era entupica de bonecas.”
A reforma trouse um resultado
mals répido do que o esperado,
“Em menos de seiE MEses. A
midia Ros procurou para desta-
car a beleza do local™, lembra.
A mudanga no aspecie visual so
refletiu fd conguists de Povos
chientes: empresas como MNike,
ABN Amro Bank, ESPM ¢ Abbost
Laboratdrics fizeram encomen-
das especials de bonecas. O se-
gredo? “Basta estar atenta &s
reessicades dos sdus conmsu-
midones & exibir 6 S produbo
da maneira maks onativa possi-
vitl, 5@ DRECIEAr QOSIar mauito
dirihesing,

Vitrine sem poluicho

No caso de Joyce, b resdequa-
¢Bo da vitrine fe2 coem que maks
PESSOAS notassen sua  hoja.
Uma witring coprichads Sess-
oelera o passo do consumsdor e
o convida & conhecer o interior
da loja. Mo entantg, a “men-
sagem” de bBoas-vindas deve
ser transmitida em menos de
30 segundos. “E o tempo para
Chamad & MDeNClo, provOCEr
o ntersdde de entrar na kbja,
desmertar o deseta de coemors

AS DICAS PARA VOCE DEIXAR
O AMBIENTE AINDA MAIS
VENDEDOR PARA DATAS
COMEMORATIVAS

estimulo de comprn. E a opors
tunidade que o Kijista tem de
demanstrar a0 consumidosr que
dispda do produls CErtO paa
aguele momsento speciico &o
calendirio”, explica Sarton.

Porim, nio basta preooupar- sa
somente com "o embrulho da
loja”™ & esgquecer da parie inter-
na, Respoitar & fisiologla do ser
humang & oculra negra impaes-
dndivel, lembra Cliveira. "Um
dado gue mostra [ss0 & que
Q0% s prEsoRs S0 Cestras.
lss5 significa que o dientes
entram mals pelo kado dineito
da lojs, PETCHTEM-NG N G-
tide anti-hordric & Eaem pelo
lado esquendo”, observa, Por-
tanty, & melhor dsponbilizar
o8 produtos nesse sentida, Da
gy forms, nlo & mecomen-
divel colotar a8 morcadorias
@m loChis SCima OU Abai0 80
olhar do consumidar. e 50 le-
vania & cabeca we estiver atrds
de um produto especific.”

Lojas apertadas também es
pantam clientes. "lamais deixe
e os MisEns oCUpem mats de
A0% da dred de vendag”, aler-
ta Dlivedirs, Enguantt & witring
de sma nia cormcidas o clierdes &



vendas. “Pesquisas realaadas
em dezenas de lojas pars as
quais prestel astestons com-
provaram aumento de atd 15%
nas Vendas.” Em alguns casas,
a modificacio sdotada fol sim-
ples, como a substituicho de
proteleinas por afaeEs de rous
pas. “Alguns lojistas expunham
&% roupss dobradas em pra-
teleiras, o Que iniDe o Contato
do cliente com b8 mercadoris,
Sabemos gue & uma gquestlo
cultural o hibito de o brasdei-

Qutre aspecto decishve @ Bicil
de ser ajustado & & cor. Ok tons
esolhidos dewern ser 08 mais
neutros @ clarcs possivels, para
nda interferic Aa apresentscho

informativo A C I A

Critica

Coanhecer o cliente
Para o oondulbar de marketing do
Sebrae—58o Paulo, José Carma

do coméntio varefista. Atuando
no ramo desde 1978, Olivesra
obstrvd gue aproximadaments
50% dbs lojas trabatham fors
de foco, ou sejs, nio oferscsm
produtos especificos oo pdbs-
o escolhido, "N segmenta de
calgados, esse rimero chega a

Sonho de
CONSLIMO

ria da lofa Preta Pretinha, Bo-
necas Negras, faz guestio de
conheter seus Consumidones. A
wenda de uma boneca & sem-
histdria, 0 que inspirou & oo~
marciante a montar wm pained
€0 of relabos Mads inbenessmn-
tes. Esta & 86 wmas das viiras
madificagies programadss pars
a sua loja. A primeira delas j&
clormeu; O ESpago, de 15ma, fol
ampliada pars 120m2. “Antes,

@ levar b acho™, afirma Olivei-
fa. Portantn, ¢ importante gue
& witrine nlc esteja cheis de
produtos, para nlo confundir o
chiente. Expor o produtos em
temiticas & uma thtica eficaz e
dd dinamismo & vitrine. Fodem
sor refordncias 3 alguma data
comemonstiva, como o Dia das
MBax, 5 algums promoglia ou &
wma nova coleglo oo outono
Imverng, por exemplo. "Deco-
raghes temdticas reforgam o

Conquistsr o contumlsr ¢ rare-lo pars denbrs da loja depende de medides simples § barstas,
O comerciante fem de das sencis sou detalhes pars sedurir o cllente som overdoce de nSormagiey

faz

QUEM SABE OUVIR, APROVEITAR AS SUGESTOES
POSITIVAS E AVALIAR DE FORMA SINCERA O
PROPRIO DESEMPENHO NO TRABALHO SO PODE SE
TORNAR UM PROFISSIONAL CADA VEZ MELHOR

m dia o chefe diz em

toem sdric que gostaris

gque vool delurse de
0 omodada & penEMSE am
dar umb chaooalfada na carrei-
ra. At reaghes podem ser mui-
tas. Uma delas & pedir descul-
pas @ ir choner no banheiro. Ou,
tentando agradar 8o superior
([mesmao gue discordando dele ),
IMATFCLLET 58 NG DrMBInD CUrso
de especializaclo que apareter
Mas bom mesmo seria ouwir
o comentiirie com uma Certa
Irieza profsssonal, sem tomd-
o como pessoal, trocar idéiss
#00rE © assuni, deiwar clarg o
Gk PENEA &, DEQOIS, BADFAF BM
acards. Bis um finsl felis capae
de bransformar em positive a
imais bcida das criticas.
Agrender & bdar com esass
stusches @ uma necessida-
de. Cadd VoI Mais empresas

que nilo oferscey tresnamen-
to", exempliica.

Separar o jolo do trigo
Para  guebror ressténclas, a
PiTInaCHo Nl farenacihutica
Pfizer lintroduziy um exerdcio
mensal em algumas dreas. 5o
enconiros rhpidos, de mas ou

T R r T T L T ey

meihor of comenthrios perce-

forrna como entendem & uma
das malores vantagens desse
o0 do retormna, conhedida como
fecdback nos mekos profisio-
nas. S4 nlo dé pars levar tude
a0 pé da letra, Exagene na sen-

indignon-5e
B0 ouvir do nowo chele gue o
atendimento do seu setor em
uma revendedors de veiculos,
ol um lim. “Rlim de e ofen-
v, ele ndo sabla nada sobre
nosso cia-a-0ia, ressatn. Fer-
nando pediu explcacies & nio
teve resposta. “MBo havia did-
foge, s imposigles.” Tris me-
oS Sepoi. deiou O emprege,
Prova Ge que M criticad 56 oo
positivas 5o forem uma via de
MG dupls, com ERACE BATE
0 CACAAO BXPOF & QU Pernss,
“Sempre recebl bem opinides

. ok alenos € dos pars. Elas me

apadane @ memorar i oulis”,
iz & profesions Angela Fonss-
ca, do S3o Paulo, No Coligio
Magra, onde lecions, ela & o

dernais OOlegEE MUlas WIS
contam com a presenca da co-
ordenacors na sals de sula,
para famesr anotagbes sobre o
raballsa @ e retormd, “Serve

ridade, & cota pode virar uma
remenda farsa®, diz o consul-
tor Miguel Vizioli. Mas abé gue

atenglo se a berdade de eu-
pressBo existe & € honrada®,
s Canmem Rittner. “Se vir
PESS0AE Pagando pelo que Cis
SETAM, POOE ESQUECET".

Demitido ou promovido
Hi guem pague Dafa  wer
Cuatre meses depold de sua

“Quem, MEEmo Com receio de
ouvir o gue nile guer, toma Mile-
g0 & val am frente ganha forga
para repensar @ decidir & ruma
da prioda carreira.”

B R A e
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davida

sobre
Direito dos
Consumidores

1) @ lornecedor deve
trocar o8 produtos adqui-
ridos em seu estabeleci-
mento mEsmo gus ndo
apresentem defeitos?
Resp : O COC nilo obriga &
troca de produtons sem vicios
{lalhas ou debeilos), mas se o
famecedor afirma que o con-
surnidior pode trocar o produ:
N, E3ki PrOMESSL. IMESED gl
werbal, o responiabeza,

1) De quem & a responsa-
bilidade ma hora da troca
S0 0 vicko aprosentado vem

1) Pode-se oferecer dev-
cantes diferenciados por
forma de pagamento
{como cartio de crédito
o b wista)?

Resp: A verda com canio de
créddo ndo parcelada sgné-
fica gue a compra fol i vista
Assim, o lomecedor nlio pode
olereter um prego difenends
om relacio ao pagamenio em
dinheire ou chegue

4) Existe praro para so-
lucionar defetos dos
produtes vendidos? Ele &
prorrogdvel?

Rewp; Pelo CDC, 0 prazo
para solucionar o vico de

um produbo ¢ de 30 diss alle
promoghvels. Se o fornecedor
demosar dez dhas para conser
tar & bem adquinido & o peo-
blema persste, ele nlio berd
mais 20 dias 8, neve o,

o comprador poderd pedic a
subritituiglo do produlo ou a
devolugho da dinhein,

5) Se um consumider &
assaltado dentro de um
estabelecimento comer-
clal, @ empresario deve
ressarnch-lof

Resp : O fomecedor & meipon-
vl pel servigo que preita,
o gue inchal & seguranca do
cherte. Portaris, meirna que o
foimecedor tambésm tenha sido
prejudecado £ ndo lenha oulpa
oy ocearico, deverd rmparss o8
dands — e, & o dienle ooy~
mis, chvoh seu dinkpirg.

6) 5o o cliente utou o
stacionamento may nio
entrou na loja, o empre-
whrie deve ressard-lo se
ocorrer algum dano em
sy welculo?

Resp; O consumider nio bem o
il de Ll o eslacanamen-

U proemoio — por exem-
plo, B¢ compra xampu leva o
condicionador =, o formede-
dor deve dupondiizar evses
Ibens ndnadusbmente para das
4 opglo de comprar 14 aguilo
que ele realmienti quer.

) O Cliente sempre tom
rario?

Resp.: O consumidor reclama
por algem mobivo: inlorma-

clientes que podem estar com
o evlade de dnime allerado,
5) Fossa emdar malas di-
retas para meus clientes?

ernpirhio et que s e-mal
ou carta v direfo para o lao,
10) O gue & um acidente
de consumo?

solner um acidente a0 derigr
carmo oom dedeito apds con-
werin, Messes casos, o fnme-
cedor poderd ter redponsabi-
lizado quando o prodube for
Tomecsdo sem dentifcagbo
clars ofigem; ou quands o
cosmssrcianie nio ComErvar &
estocar, de forma adequada
o5 bers pereciveis.

11) Guande o fomecedor
deve fazer o recall dos
produtos?

Resp: O empresdria deverd

para o conswmidor.

12} Se o consumidor e
arrepende de uma com-
pra, o que fazer?

Resp : O consumidor tem sele
s, contados da msenatun do



Quando falam de vocé...
+ Di chance & pesiod par expliar o ponto de vila -
= Mo comete a s defender de imediato

: Quando vocé fala de alguém...

» Scju chietivo

» Converse om particular

Firtwny Firowrwre aeur Rre 18 e ey
0 COC estabelece que o fomes
oodar deve devolver 2 quantia

paga, com a devida oorreglo

T T ety A T e S
Dheve=sr muighe Um COmpITan:
e de compea ou erlad um bpa

= Crueitione com calma ¢ educacdo até exclarecer * Hunca dewquakique dinetaments a pevsoa, tale & consumidon entrou na ko moneking, sclumde tambsm
luda = e (nbos & athades 7) E permitide fazer pro-  valor do feebe, e lor o caso. Se
* Edguetac A gue neofendem | » Dewcreva o comportamento que detep mudar mocded do tipo “pagus a cornpea for realizada em um

= Munca beve para o lado pessoal

© ® Wostir que hd colas boas para ser mantidas

estabelecimento, o comumidor

2 o leve 31" sem que 3o

* Mo refiata frazends i tona ressentimentos do - ® Bvite 43 PALIVEAS SEmpIe © Nuncl seja conslderado uma ndo berd o direito de trocar o

passads + « Deine quee & eribicado exponha o ponfo de vila vanda catada? produts que nbo apreents

= Rl sobre 0 gue bl de verdadiess nas afimagles = Cologue-ue b dupoicho para orientar e ajudar Reip. - Viender um produlo vin-  wicion ¢ pedir reemboho.

= Aceedite em wus pontos lores I peoceio de maadanca cwlado a oulro & uma pritca Fonte: fundsgho Promn » vbe:
prodbids. Entretario, dentmo de WA OCON. L e b
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Como

proteger

seus filhos
na internet

DICAS DE ESPECIALISTAS PARA EVITAR CONTATO
COM CRIMINOSOS

PREVENCAD

Local de uso. Crianges & pré-
MOCESCENEES Cevem L o
COmpUlBdor & uma Ares oo-
mum da cata.

Mdlogo. Conversar & Funda-
mental, Simplesmente Drodie
o scetso & contraprodutive,

pois & possived entrar na rede - orianga figue tempo demais | | daposigio para falar sobre determinado asnto, ndo poderd de- |
i DUrOE lUQAreS, COME #ICD- - CONBCIMD © prefira o compu- ¢ | sejar quee ex ouvinies s inberessern £ 1t ervakam pelo Sema gue |
1a ou Lan House. tador b convivincia social com mmmmw*ﬂmum'
Limites. E adeguado contro- - amigos & famiia . & envolver a1 pessnas, vood deved estar interessado e ervolido

lar o tempo de wbikzaglo ca
inkErnet & insstic i proTide-
de de outras atividades, como

ERluiDE.
Hibitas. 05 pais podem — &
devern — conhéder o5 hibitos

o B Lecnologla, o explis-
¢hes da crianga sobre & inter-

NG PO B g,

Dados pessoals. Descorfec: - DENUNCIAS : e s diposicla, envobimento & inlersioe pelo berna da expotl- |
dos na nbemet devern ser tra- - Provas. Se encontrar material - gdo. Lembee-se tambstm de aftermar o volume da voz & 4 velod- |
tados com prucingia. A pessce | SUSpEto no computador de sey dade da fala para constraar um ritmo agradivel ¢ mencvante

© Qricyt, Mque stento & comuy-
nidades gue indicam  dados
£0mo 68 nomes da edoold @ da
condominig,

Camalelio, Mustos peddéfilos
fingem se paLLsT DOT DeSLOal
da mesma idade da witima ou
ET INESTEREES ©T COMLM DA
B aprowimacio.

Encontros. Casa & crianmga
quisia conhecer pessoalmen:
e algum amigo virtual, deve
avisar ot pals ou wm adulto ce
confiancs, que cove acompa-
nhii-la nos Primeires Enoon-
tros, de preferincia em huga-

red pulbl o,

‘Webcam. A chmers nenca -
Ve BT USDED COM pEES0as
desconhecdas @ em ambien: .

tes isolados da cass.
SUSPEITA

Isolamento. Hi motives para -
aprofundar o didiogo caso a

Ocultacho. Figue atento case |
séu Biho feche & tela do eom-
putadar em caso ce aprow- -

site utilizade ¢ apelide d6 - |
postn agressor também sBo -

Impeantes.

fiko, tire uma copis da tels, -
sslve © arquive & o imprima :
dessa forma, & posshesl pre- -
SEFvar a prova, Tombém deisg
habilitade o tetursa de gravar
-mmmbﬂm-:

PO, POLS 355 & possieed iden- :

tificar o ppsdo o0 Crimincso.

Dendnclas. A ONG Saferhet -
(www.denunclarong br) atua
M PAFCETa COM o Minipdrg -
Plblico Federal para dendncias |
e crimes contra os direitos s
Mumanos na intermet, gue po- -
hem ser [eA% anonimamens |

Seja o Cisne

Chuspts woarr Faendo o que  mais-
i faz. f evae @ crond angiviia do
s bempa o medo de e gt
paskidy e uma comdl que delins
qartt & melhor, basesds em pard-
metros que, mo final da pata, nlo
IEvam ay pewnan & s frien.
Cuinla geate nod Abo conhes-
mon, que wive comendo atrds de
metsi wom omegur olhar par
denirg b Gus Smu @ W pRgUALE

bt Pt & PASAIAS Bl T o o=
preadiian sofridan por quem ousou
e dos infhon, £, mas ger Aan,
AERPETiu AUl PETAONL O SENED de
wevrre el i,

W 0 gue sconficced 3 dohn Len-
o, Alwabam Lingoin, Marim Lu-
apr Mg, e Ralse. | musile: pen-
fosa o e acptadiol [via mewna
wooedade gue N Engesa om
fuls L A condull, Lils wien-
sarmente pars R da educagdo um
proce de produglo ©m masss.

Intemnet por més
i Er : pegqieiis

busea de ima
YouTube, me
tantineas

A manes das roasn escoln inshala
o dorar pbelinde capare de
Py o vebbule 5o pouos o
echUCEIONES DL 8 DEFRUTLLM b Ellin
frmande pemos purd e o
e ok 4 i o e e

Chuntos cawm de pensaladade que
Torarm eahiden da encolas porue
citivam s 3o que o sitema de

vereenennnn. iNfOFMativo ACIA

passos

para vocé ter SUCESSO
na comunicacao
1" passo-oconteido ':_. -

De iodos o8 atibubo da
comunicacla, ©  aspecio

| ram o8 concurios de oratt-
| ris demorntraram peeparo €
| dominic sobue o tema. Procuie AURCE & Jgresental coen conhe-
|mmﬁﬂd4 eupeiic da o, Estuce, e, con-

:m.muﬂmmmtumﬁ:ﬂw.
Eita “sobra” de informagies he darl seguranga ¢ crpdiblidade.

| 2° passo - a emogio

| Mao basts apenas conheocer 3 mabéria gue ied expor. Pasa ser ber-
| stetida ¢ precio que vool lale semgie com erergia. dupouiglo,
| errtunlasmg — com emogio. Se vook nio demanstrar inberete & |

pela caurna que abeagou ¢ pela mensagem que tranamite.

3" passo - a voz
!mmﬂm'w:mmmm
| bomita, que pudessem sendr de exempl esidtic, mas iodod. |
wem exceglo, demorstraram personalidade na maneira de e ex- |
pressar Independ da quakdade estitica da wa vor,
fale com fermeza o demomitne peonalidade ra maneina do 1o
expreitar. Sem agredi o5 ouvintes, lgico, fale com volume um
:mmﬁnmﬁ”p‘“m“-h.!
Eane volume adicional poderd demonstrar de forma mas eviden- |
|

! 4 passo - of ouvintes

| Falar em piiblices ndo & uma representagia teatral. © conbedda
| da mensagem ¢ & forma como vool 5o expeessa dova levar em
!mummm Tisthy dewe sev feilo permando nas ca-
| racievhticas & nas aupiragies da platéia. O volume da vor, o tipo
de vorabulbno, o tamanho ¢ a externlo dod gevios, enfem, todos
| o apecios da comurcagiio precam Al em Rurmond) pars |
conquetar o8 ouvinles. Anbes de se apeesentar dedique-ie a eika
reflexior quem sio o ouvindes ¢ Como devo me comportar para
gt & mensagem possa chegar de maneira imteressante ald eles.

5* passo - a naturalidade
:Gm.lMI\Htlw—mlwi
| e i deve coniderar o4 ouvinies — U alrtutos que pred- |
|'|.|||1 ahus de forma hamonioda e natural Cheardo mak eipontd- |
:mlnumn'erwmmmmmii
| & mais respesto ¢ admiraco terd do piblco. Tenha em monte qut |
iummhm'lh'mmmwlan
| turabdade, poderi conguiskas credibsidade. Entretantc, difcimen. |
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