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O que fazem?

Escrive por Lulz Marins

Uma das coisas que mais nos
chama a atengdo € como no
mundo de hoje, extremamente
competitivo, ha empresas que
vencem os desafios e empresas
que sucumbem frente § concor-
réncia, Analisando o que fazem
as empresas de sucesso, pode-
mos enumerar algumas coisas
fundamentais que elas fazem:

HNio perguntam o que seus
1:l.iemusqutrern —SUrpre-
endem seus clientes!

Uma das coisas que temaos que
lembrar @ que as empresas de
sucesso ndo ficam perguntan-
do o que seus clientes dese-
jam. Nem sempre os clientes
sabem o que querem. As em-
presas € que tém a obrigagio
de ouvindo o mercado desen-
volver produtos e servigos que
vao surpreender seus clientes,
encantar seus clientes, S5e vocé
ficar perguntando o que seu
cliente quer, com certeza apa-
recerd alpuém que ird surpre-
ender o seu cliente ¢ toma-lo
de sua empresa.

Entendem que presta-
2 ¢do de servigos é o novo
nome do jogo.
Essas empresas entendem que
de nada adianta vocé ter o

“melhor produto” ou o "maior
estogque”. O importante & ter
"o melhor servigo”. Assim, por
exemplo, num supermercado
de nada adianta ter a3 gondolas
cheias ¢ bem apresentadas se
a cliente demorar 50 minutos
para sair no check out. De nada
adianta ter tudo perfeito se a
empresa ndo for agil no trocar
produtos com defeite ¢ nio se
comprometer com 8 solugao
dos problemas dos clientes.

Sabem gue o maior capi-
tal de uma empresa é o
“capital humano®.

Assim, 5535 empresas treinam,
treinam e treinam seus funcio-
narios e fazem com que eles te-
nham empatia com os clientes
[isto & = cologquem-se no lugar
do cliente) quando com eles
se relacionam, De nada adian-
ta ter uma empresa muito bem
apresentada, com instalagoes
perfeitas, se as pessoas gue
compdem a empresa nao sur-
preenderem seus clientes,

Sabem gue é preciso ter

consisténcia e constincia
nos servigos.

Isto quer dizer que as empre-

535 de sucesso tém normas e
procedimentos que todos co-
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EMPRESAS DE SUCESSO:

e

nhecem e utilizam. 530 empre-
sas que hoje, amanha e depois
prestam servicos de qualida-
de, O que mais irrita um con-
sumidor € ver que a empresa
€ inconsistente — hoje faz de
uma maneira, amanha de ou-
tra, depois de outra mudando
politicas a cada instante. 1sso
¢ muite comum num restau-
rante onde vocé vai hoje e a
comida & boa, amanha ruim,
depois mais ou menos, & as-
sim por diante. A consisténcia
& fundamental e para 1550 50
necessadrios  procedimentos
constantes que todos conhe-
gam e obedegam.

Tém excelente relaciona-
mento com fornecedo-
rés,

Empresas de sucesso sabem
da importancia de um bom re-
lacionamenta com fornecedo-
res. Empresas que ndo culti-
vam bom relacionamento com
fornecedores ndo podem ter
sucesso, Assim, pagar em dia;
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respeitar contratos; respeitar
pedidos & fundamental.

Relacionam-se bem com
6unrnunidadt,
Essas empresas de sucesso
compreendem a importancia de
ter uma boa imagem na comu-
nidade. Assim, participam de
Programas sociais e culturais e

estio sempre presentes na co-
munidade.

Estes seis fatores sdo alguns
dos que mais nos tém cha-
mado a atengdo. E clare que
existem outros que fazem o
sucesso das empresas que
precisam competir no mundo
globalizado de hoje. As em-
presas tém que mudar, Mudar
ou Morrer, A competigdo serd
a cada dia mais acirrada e a
globalizagdo um fato irrever-
sivel. 56 mesmo com muita
garra e competéncia e fazen-
do as coisas certas, poderd a
empresa vencer os desafios
deste novo século.
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a fazer mas nao deveria

ALY=
coisas que quas
mundo faz, e continuara
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e todo

Dicas
para

acelerar

perder o

| = Passar por cima do chefe: Reatizar uena tarefa para o diretes da empre-
52 sem avisar o proprio chiefe revela descbedidnela & hierarguia e falta de profis-

&U ,
o

e sionalisme; OBSERVE = Procure andar mais com quem foca o futuno, Veja
s como & o mundo deles. £ precise ter um exemplo présimo de
~=_. | * Relacionar educagdo e simpatia com poder: Dispensar trata- alguém que cumpra metas, para acreditar que & possivel,

lr__) mento diferencisdo a cada funcionbrio da empresa, sumentanda & gentileza ¢ a

[

sirmpatia proporcionalmente a0 poder do outro, & Sinal evidente de interesse: INVERTA - Reordene sua caixa die entraia de e-mails para que o3
mais anthgos fiquem mo wopo da lista, Resolver o passade libera

o futuro. Allds, sso vale para muito mals colsas além de e-mall.

r

* Intimidade no escritGrio: Apelidos e brincadeiras pessoais 530 incom-
pativelis com o ambiente de trabalho, seja entre colegas, seja na relagio chefe-
subordinado;

& [ (&

DISTRALA-SE = Mo precisa de punicho quando estiver com a cabe-
¢ em outra coisy vagabundagem mental & essencial para o pro-
* Mania de tocar nos outros: £ muits intomvenients qualquer tipo de con- 8450 crigithva, Lim minuto de distrago pode inspirar horas de foco.
tatn fisica, avé mesmo segurar o brago do interlocutor. & informalidade pode atingic
nlvels excremes, COMo Massagem nos ombros @ carinho na barriga de gestanes; CRONOMETRE - Subestimamaos o tempo das tanefas, seja por lg-
noras a duragdo delas no passado, sefa por ndo prever imprevistos,
* Ser funciondrio livro-aberto: Deve-se resistir 3 tentagio de contara | Descubra o tempa que a5 coisas duram para se planjae direite.
mais recente discuzslo familisr ou amarosa. E uma superposicho descabida entre
wida pessoal ¢ trabalha; EVITE - Aprenda & dizer “nda” - saber o que nio fazer & tho
impartante quanto saber o que fazer, Tempo & preciose: di wm
* Brincar com pedidos de promogao: Comentirios como "Viumeu | pouce a sk mesma,
relatdria, chefe? Nio acha que eu merego um aumeno?” s6 causam Constrangl-

mentos = ¢ dificilmente resultam em proposta objetivag

r.
g

PARE = Agende blocos de tempo apenas para pensar sobre seus
dilemas - um momento sem TV, computador ou telefone, 56
* Tornar plblica a insatisfagdo: Registrar queinas em e-mails, progra- com vook, Se quiser, pode chamar de meditagho.
mad die converss instantines, Twitter, Orkut, Facebook & inaceithvel. Além de vor-

nar piiblica a reclamagso, o funchonirio produs provas CconLa i mesmo;

[ |

SEPARE - Mulritasking & mita: avé computador derapa para
fazer arefas simultdneas. 5o ndo for alge mals simples, como
lavar louga e ouvir misica, melhor fazer uma de cada ver.

"

+ Excesso de sensualidade: usar a beleza ou o charme para conquistar
fawores ou beneficios na empresa & antidtico;

B [&

ALISTE-SE - O ideal & fazer listas que vocé possa cumprir em
urm dia=uma semana ji & muito tempo. Huncs cologque tarefas
VAEAS: quanto mais especifice, melhor.

* Demonstragdes de carinho entre casais: Qualquer manifesagso
di afero & inadmissivel num ambiente prafsstonal Por ainda & farer comentarios
sobe assuntos da intmidade do companhelro;
CUIDE-5E - Exercicio e dieta balanceada ndo aceleram sd o me-
tabolismo = eles asmentam seu foco & sua concentragia, per-
mitinda a wock fazer seu trabalho em menas tempo,

Foorile: Vel 544

i
"

* Chorar no trabalho: chorar no banheira & tio rim quanto fazé-lo em
publico, Evidentemente, todos wio perceber a demanstraghe de descontrole, €
melhor sair, dar uma volta & ndo envolver outros funciondrios em seu problema.
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VENDAS

AS CORES QUE INFLUENCIAM NAS VENDAS

Kisgrmetries, dmpoe-
A sa internacional de Vermelho Verde
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& eod do produts & & razlo
principal pasa compra-lo. Par Amarelo
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analisou recentemente coma
a5 cores influenciam a deci-
ko de compra do cliente. Em
linhas gerais, $5% dos con-
sumidores sentern atraidos
pela aparéncia visual do pro-
duto, 6% aprecia a textura e
apenas 1% dd importincia
A0 Aroma.

0O que influencia a
compra

Aldm disso, 85% dos dientes
pesquisados afirmam que

AFURTE HORIEL @ RAN QRIIRTCRIRG
igualmente o reconhecimen-
to die uma marca na ordem
dios BO%E, algo intimamente
relacionado com & confianga
dos elientes.

RRCFR2RRHIRE WRNMIEaRINS
e juventude, sendo
utilizado para
destacar pequenos
itens na loja.

feminino, utilizado
para destacar artigos
femininos.

principalmente nas
emogoes

e - W
processam com maior
facilidade e que se
associa com a salde e
bem estar.

Roxo
Difunde tranguilidade
e calma, sendo
uma boa opcio
para gabinetes de
consultas.

eia esta pardbola ¢ faga uma andlise de como sho importantes as pessoas que mantdm nossos neurd-
nias funcionando & nossa energia em alta

“Havia wm sdbio reverenclade pelo povo como homem de Deus. NMem um dia £e passava sem que urma mul-
riddo se postasse A sud porta biuscando os conselhos, a cura o 8 béngdo do sante homem. Coda ver gue o
sdbio folave, as pessoas ouviem atertamente tudo o que efe dizria, bebendo suas palavros.
Entretanta, havia no plateia um sujeito desograddvel que ndo perdia a opartunidade de contradizer o mes-
tre. Notowa a3 froquesas do sdbio e cofoova de sews defeitos, paro o consternagdo dos disciputos, que come-
garam a considerd-lo o dioho em vida.
Bermn, wm dia o ‘diobo’ feow doernte € movrew. Todes suspiroram di alivio. Exteriormente, mantiveram a apro-
priada apanéncia solene, mas no cora{do estavam alegres, pols as palestras fnsplradas do mestre ndo mals
serfam Interrompldas, nem seu comportamento criticada por aquele herege desrespeitoso,

Par is50 as pessoas ficaram surpvesos ao ver o mestre mergulado em genuing tristezs no funeral de seu

maiar critice,

Quando, mais torde, um discipulo perguntou-The se lamentava o desting elerno do marfo, ele disse
~ Ndo, ndo. Por que deveria lameéntar nosso amigs gue agova estd oo céu? Era por mim mesao que eu lo-
mentova. O homem, afinal, era o drlco amige que eu tinha. Agorg estou cercadd de PESSOas GUE ME Fevenen-

cham. ETe era o dnico que me desafiova. Com sua portida, temo parar de cresoer™.

Muitas veres, a5 pessoas reclamam de seus Conoor-

rentes, de clientes exdgentes, de socios ariticos. po-

rém 5o e35aE pESS00s que avivam nossas vidas, que
nos fazern penssr, movimentar, fazer coisas diferen-
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1es, enfim, crescenmos e assim. podemos ter 8 possi-
bitldade de a cada dia nos iornarmas melhores.

Acompanhamento

Elaborar um plano de me-
Ihoria de performance &
uma forma de evitar in-
satisfagies com a fungao
e estimular o profissional
a buscar melhorias. Con-
siste em um documento
redigido pelo funcianario
€ sey superior imediato,
cujo objetivo é estabele-
cer um roteino de ativida-
des bem definidas, com
prazos e métodos de ava-
liagdo, tanto &m Aspectos
comportamentais  como
técnicos. Nesse momento
o funcionario tem a opaor-
tunidade de falar de sua
enpectativa de desenvol-

vimento @ od resultados
QUE BEFESENTOU, ENqUANTD
o lider expde o que vis-
lumbra para o profissional,
suas qualidades e pontos
a serem aperfeigoados.

Autoconhecimento

Minguérm melhor que o
proprio funcionario para
saber o que o agrada e
estabelecer objetivos de
carreira. Contudo, as di-
vidas durante o percurso
530 inevitdveds, Nesse mo-
mento, os profissionals de
recursos humanas podem
prestar um valioso awilio
com consultorias, mesmo
que informais. Além de

MOTIVACAO

DIVERSOS FATORES sao importantes
para que o profissional se sinta
motivado. Veja os principais:

estar acessivel o todas o8
funciondrios, estdo fami-
liarizados com a cultura da
empresa. Podem ajudar
o funciondrio a conhecer
melhor o perfil de seu car-
go, os fatares que deverdo
ser deservolvidos, suas
endéncias @ necessida-
des de treinamento,

Informacio

Mantenha os funciondrios
inseridos na realidade da
eMpress Se quiser uma
real parceria com eles. Co-
munique fatos relevanies
e alteragbes ou novas li-
nhas de atuagao, seja por
meio de comunicados for-

ais ou die Seus Supeno-
res imediatos. Descobri-
rern pela imprensa o que
s€ passa dentro do priprio
ambiente de trabalho cria
desconfianca e definitiva-
mente n3o fard com que
& sintam parte do negd-
cio, Melhor que fiquemn
COm a versao da empresa
que a de terceiros.

Participacao

Democratizar informagdes
@ dar o dingito de opinar so-
bre questbes da empresa é
um excelente método para
mobilizar os funciondrios a
contribuirem pelas causas
da companhia. Crie comi-

ths de funclonanos para
discussdo e deliberagho
sobie quatsquer focos de
imteresse relacionados ao
ambiente de trabalho (al-
termativas para melhorias
nds Processos, na rotina
reducho de custos, na sim-
plificacho de tarefas) Mas
deve haver awtonomia, e
ndo vale destacar um ge-
rente para monitora-los.
Em dltima analise, o que &
bem para a empresa deve
ser bom para os funciond-
rios também, e vice-versa.
0 mesmo principic ndo
deina de ser valido quando
@ empresa conguista bons
resultados financeiros.

CLUBE DE DESCONTO ACIA

ACADEMIAS PETS / VET. CUREOE GRA. JULIE L. D. M, RARELD MEVES
HILLEMIUH ACADEMY DOGE WASH FREFPARA CURSOS 2% de desconto nos iratamenios
0% de desconto na mensalidade % de desconto nos servigos de ofurd SETOMA odontoldgicos Assocados & funciondrios
Bidssindod @ funciandnios Adgedciadcd o funclondried Agdaciaded @ fondlonbniss I Joid Bonilichs de A. Siva, $01

A, Santa Rits, 45 = S5 Aoque Tel, 4754-3485 - Fua Pred Joaquim de Profissicaaliranies Sho Rogue - Tel. 47E2-4053
Oilweira, 116 - Sho Rogque 0% de dese.
Tel. 4784-1 760 Rub Rud Barboda, 229 - Sebelala DR, GUETAVD CARVALHO ROSA
S.0.5. ANTHAL 580 Rogui - Tel 47127084 10% di degconls not mplastes
10% de destonko em produtos snt-polga, adontligins - Associsdos & funciondrios
FISIOMED FISIOTERAPTA anki-carrapato, vermilugos & o4 de Aua Dr, Stevaux, 25

BRGSO,
Estrada Sha Roque / Aragariguama, 144

Tl 4712-T225

et
migiane = Rua Solers Se Sourh, 415
Tel. 4712-6173 - S50 Aoques

LUBE
GREMID lulI]iO SANROUEMNSE
Isenclo do valor do titulo para associsdos
R Josd Banificic de Ancrada ¢ Sitva, 452
Sdo Rogue - Tel 4T12-2088

INGLES
FISK {Unidade Franqueada SBo Rogue]
0% de desconbo na mersalkdsde &
material dhvididos em 4 pagamentos,
Para comerciantes & funciondrios.
Praga da Matriz, &6 - Centro - 580 Rogque
Tel. 47846844

DENTISTAS
DR. RIOVALDD CASTELAMI
DRA. ANA CAROLINA D, CASTILANI
10 de desconta
= eN0eto probese & implantes =
A0S

A, Tirdontes, 491
Sdo Rogue - Tel 4712-3601

O, CELSO DOS SANTOS ABREU
1% de desconba

Centrg = Sho Rogus - Tel, 4712-6004
CLINICA DENTARIA RODOVIARIA
15% e desConto om Iralamentos o
implantes (excets oModontls ¢ protese) -
issociados ¢ fenciondrios

L
Tel, ATE4-5013 - Ay, Amcad, 26
Sala B - 580 Roque (20 ko da Rodovidria)

ﬁmmqw
Rua Rul Barbosa, 519 -

Tel. 4712-5710



