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Dia da Vovo
D ata importante que nos remete a pensar 2 = 6’ :\

importincia do idoso em nossas vidas, re- - R
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conhecimento pela sabedoria e experién- Dicas dE
cia, a avd tem significado muito importante para as
sl Presentes
A lembranca de nossos avos nos faz recordar o pas-  yowd Tradicional
sado. Sua companhia ¢ uma das melhores coisas da Pijamas e camisclas
vidal Quem niio tem pelo menos uma lembranga Robes

—
muito boa da infAncia que inclua a vovd? Sabonetes cheirosos
Poder tomar um cafezinho ouvindo suas histdrias, Hidratantes ¢ Colénias
os doces, as brincadeiras, o carinho... Chinelinhat
Mo dia 26 de julho aproveite para dizer a sua vowd Mantas
o quanto ela é especial para vood. Chachecol
Os avds sio considerados pais duas vezes, pelos Echredondt
lagos afetivos. HA casos que os avds s80 o suporte Flares
financeiro da familia. Porta-retrato

Rebigio de pulso
Caixa de bombons
Cesta café da manhd

CURIDSIDADE

A origem da

Vovd Modermna i

Maquiagem comemoracao

Ténis ou Bota Dia 26 de julho & o dia de Santa Ana,
mie de Maria ¢ avd de Jesus Cristo.

Bijouterias Conta a histdria que Ana ¢ o marido,

Malha de LS loaguim, nio tinham filhos, mas sem-

pre rezavam pedindo que o Senhor lhes
enviasse uma crianga. Ela teve uma me-
nina quando j4 tinha idade avancada e
Eletroportteis a batizou de Maria.

Livios & CO% Santa Ana morreu quando a menina ti-
CGieulos de Sal nha apenas trés anos. Ela ¢ a padroeira
das mulheres grividas e dizem que con-
cede gravidez as mulheres estéreis,

DIA DA VOVO

Nao se esqueca daquela que nunca
esquece de vocé. Presenteie-all
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A ACLA comemaorou junto aos
associados seu aniversdrio de
&0 anos.

O jantar dangante aconteceu
dia 14 de junho, na Associa-
¢do Italo Brasileira, com a pre-
senga de cerca de 350 comer-
ciantes e empresirios, que
lotaram o salio, apreciando a
festa e o dtimo som de Toledo
& Cia Musical,
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Surpreenda
seu cliente

Preco, qualidacdes
© urm bom ponto
comercial (4 sio
APETIES TS
minimos no vas
mejo. Mum mer-
cads aberto e
ghobalirado, a d-
ferenca entre 4
destacar da con-
cosréncia, planar
e miebia oms fra-
CARSAF MOS M-
cios depende,
mais do  que
A, die wm fa-
o brdsboo: aten-
damento. Maténa composta por vanada gama de discpli-
mas, quer wio do marketing propriamente dito & arquites
tuera & decoragho da loja, da vitrine ao balcho, da amema-
cho de prateleiras Ao reinaments de vendedores, Tuda
permeado por aconchego & boa educagio

O bé-A-bi da conguista

1 = cumprimente o diente com um aperto de Mo na
enirada o na waida;

2 - pErgunte BoU NOME & 58 apresenie;

¥ - deixe bemn daro, na mposiclo de voz e na postura,
e ele sl diante de um profissonal prasedosos Com Sua
atividade;

4 - ofereca Aguwa ou café;

5 - 35 podshegl, lenha & mdo amostiras, pegueenos brindes
& descontos inesperados (amedondar centavos o Caius,
e’ Emervaphal;

6 - pergunte-lhe se conhece o produto ou o atendimenio
da casa, S a resposta for negativa, dé-lhe informagbes &
redpeito, Com amplcidade, mas ransmitinds muita se-
Esranca;

7 = salba o gue o diente procura, exatamente, & apresen-
e a ele propostas condirentes com sua expectaliva;

8 - sugira, quando necesslio, mas sempre evando emo
oomsideragio o estilo da pessoa b sua frente.

R s o I

Datas comeamorativas

Datas comemorativas sempre estimuolam o menca-
do, Aproveite cada oportunidade que elas lhe ofe-
recem para aumentar suas vendas!

Conhecer seu consumbdor € o diferencial entre seu
negdcio e o de seu concorrente. Por sso, vocd
precisa obtervar e analisar quem faz compras em
sua loja...

Isso vai lhe fornecer informacgfes preciosas ndo
somente para conquisti-lo em datas comemaorati-
vas, mas sim durante todo o ano. Pois assim,
mesmo quands o mercado enfrenta periodos de
baixa, o lojista que conhece bem os desejos de seu
consumidor consegue driblar as crises. Isso por
que estimula a4 compra a partir de uma vontade e
ndo a partir de uma necessidade.

Dicas para Vitrine

Muma era dominada pelas imagens, onde o consu-
midior estd ver mails exigente, um dos segredos &
apostar no merchandising. Segundo Francisoo
Guglierme, professor da Universidade de Sio Paulo
& a Easspe-FGV, “merchandising & o somatdrio de
recursos técnicos que visam b adequacio do espago
ao pablico-alve. Cores, iluminacio, pito, mobilidro,
comunicagio interma, disposiclio da mercadoria,
circulagho, entre outros itens, tomam o ambiente
atraenie o propicio A0 CONSWmMo™

As vitrines ocupam lugar de destagque, pois se estive-
rerm alrativas & encantadoras, $86 um med de atrair
as pestoas para dentro da loja, muitas vezes, apenas



1 - mantenha- lswl:n!pmd‘ml.ls mﬂmpﬁmplhprudu
ok Beprm wisbeeis;

2 - deixe tudo masito kmpo & impecivel;

¥ - em lojas de vestuidrio, atente puilmw.ude
degrades. Com POCAS BN POUCOS

4 - oologue ot vanbes ou araras em altura confortieel
para a chentela

5 - b pdpquadamente & mnnhhduwmm
& - opte por equipamentos & mdwvets

7 - qum-mtusdfmwaemmm
wisivels.

Tendéncias para o visual

1 - opte pela ambientacio com jeito de residéncia, para o
chente s sentir em casa;

2 - us, o intenon clermentos versdien o Mdvers;

3 = o5 materiais em woga 380 a madeira clara @ o metal,
o a combinagio equilibrada de ambos;

4 - descarte balches, para eliminar barreiras entre o cli-
ente & o vendedor,

5 - cibe ponitod focals na drea de expositio, para destacir
lhwwﬂ-duumwnﬂrhﬂwdtwﬂmtmﬂnde

roupas, por exemplo, mostrar como ficam pegat oomibina -
das; erm alimenios, ARNuRar PARCRAS ¢ CoMplemenianes),
O que evitar,

sempre
1 - a rotingin pergunta: " posso ajudar?”, guando alguém
wl.pimdnud.l:wmn:lnumnllqi A resposta,
invariavelmente, seri: = MNio. eslou W olhandal®. O i-
ente profene 56 sentis vne par escoller 0 vendedor, gue
dewe no entanto estar atento e solicito;

2 - rodinhas de vendedores no fundo da boja. Eles sinali-

- a frase: “se ndlo gostar, pode trocar® na condusio da
venda, A disposicho, nesse sentido. deve sor expressa de
mancira positiva. Se for um presente, por exemplo, me-

B dizer algo como: “tenho cevteza de gue a Wik
Rostar, mas ¢ quiser oulro tamanho ou Basta
falar com a gente*®;

5- mmmuwmmm S vool nlo
thver em estoque de determinado tamanho de noupa, deixe
o bem dano, wem oferecer algo makor oW Mo, Qe O
cherbe oderd abl evar Dar Se Sreoendes om seduida.

para confenr algum produto que wiram

Vitrines que atraem

-Shdnnohnmmlmmm
e As caractersticas dos produtos;

= Comunicam-se bem com o consumidor nllo s6
pela exposicio do produto, mas por Mensagens
de posicionamento de mercado e intengSes da
uﬂﬂﬂmmﬂmﬂdﬂf

= Levam em conta a altura do olhar do observa-
dor. Em vitrines direcionadas ao pablico adulto, o
ponto focal estd entre 1,5 em e 1,6 m da altura
dao chiio;
= Hi expositores, displays, estruturas de supor-
te, mesas, mddulos & Mmdves Bluais que aphe-
sentam bem os produtos;
= As decoragdes temdticas Informam datas co-
memorativas e momentos importantes para o
consumidor, com o uso de materiaks alternatives
& inovadores;
= Exintern dreas destacadas com Auminaghio mais
intensa que o restante da loja para valorizar os

= Ag vitrines visualmente o melhor
Angulo da loja, localizada em posigho estratégica
ao trifego do

publico;
= Hi predominidncia de uma dnica cor (quente
ou fria) ou ainda harmonia de duas ou trés co-
res, com o objetivo de causar malor impacto
wisual por meio da harmonia cromdtica;
* Traz variedades de modelos; cores e estilos
para transmitic a idéia de abundincia, mas sem

SXARETOS;

I‘mwm ﬂﬂlzﬂﬁﬂﬂ!lﬂ!ll
mmfm;mam-
thu-Iﬂ'ﬂ’Edﬂw.

Bewishs Codlura Profeila



