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E BATE-PAPO COM O PREFEITO E COQUETEL

Aconteceu em Sorocaba

no inicio do més de julho / 2007

a cerimibnia de posse do novo
gerente Senac Sorocaba.

Ma foto, Fernando Sorans, Presidente
do Sincomércio Sorocaba, Leopoldo
Siebert, ex-gerente Senac [ Sorocaba,
Jodo Henrique de Freitas Alves,

atual gerente Senac / Sorocaba,
Antonio Di Girolamo, Presidente da
Associacao Comercial e Sincomércio
530 Roque.
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MNuma determinada floresta havia triés
ledes. Um dia, o macaco representantie
eleite dos animais suditos fer uma
reunido com toda a bicharada da
floresta o disse:

- Mbs, os animais. sabemos que o
ledo & o rei dos animais, mas ha uma
dindda no ar = existem tris ledes
fortes, Ora, a qual deles nds devemos
prestar homenagem? Quem. dentre
eles, deverd ser o nosso reil

s trés ledes souberam da reunido e
comentaram entre si:

- E verdade, a preacupacio da bicharada faz sentido,

uma floresia nio pode ler tris reis. Precisamos saber
qual de nds sera o escobhido, Mas como descobrir!

Essa era a grande questio. Lutar entre si, eles nio
queTiam, pois sram muile amiges. © impasse estava
formado. De novo, todos os animais se reuniram para
discutir uma selugio para o caso.

Depois de usarem técnicas de reunibes do tipo
braimstorming, etc. cles tiveram uma idédia excelente. O
macaco se encontrou com os trés felinos e contou o que
eles decidiram:

= Bem. senhores ledes, encontramos uma soluclo desafiadora
para o problema. A solucko estd na Momtanha Dificil.

= Montanha Dificil? Como assim?

- £ simples, pondercu o macaca.

Deddimes quee vools triés deverdo escalar a Montanha

Dificil. © que atingir o pico primeirs sera consagrado o rei
dos reis. A Montanha ﬂil’ki &ra a mais alta entre todas

Gostaria de usar esta

OS TRES LEOES

naquela imensa floresta. O desafio fol aceito.

Mo dia combinado, milhares de animais cercaram a
Montanha para assistir 4 grande escalada. O primeira
tenicu. Mie consequiu. Foi derretade. O sequndo tentou.
Mo consequiu. Foi derrotado. © terceiro fentow. Mo
consequiu. Fol derrotado. Os animals estavam curiosos e
impacientes, afinal. qual deles seria o rei,
uma vez que os trés foram derrotados? rﬁ\\‘
Foi nesse momento que uma aguia p \'".
sibia. idosa na idade e grande I ¥
em sabedoria, pediu a palavra: j }
= Eu sel quem deve ser o rel I Ve 'y
Tedos os animais fizeram um Ty \.\
siléncio de grande expectativa. \,
- A sephora sabe. mas comof
Perguntaram & aguia,
-k stE-k-s. disse a sabia

i estava voando entre eles, bem de perio e,
quando eles voltaram fracassados para o vale. eu escuted o
quie cada um deles disse para a montanha.
Q primeire ledo disse: Montanha, vocd me venceu!
Q sequndo ledo disse: Montanha, vocd me venceu?
Q terceiro ledo tambdém disse: Montanha, vool me venceu,
por enquanio! Mas vocé, Montanha, ja atingiu seu tamanho
fimal, & ¢u ainda estou crescendo.
= A diferenca, completou a daguia, ¢ que o terosire ledo
teve uma atitude de venoedor diante da derrota, ¢ quem
pensa assim @ maior que seu problema e & rei de si
mesmo, estd preparado para ser rel dos outros.
Os animais da floresta aplaudiram entusiasticamente o
tercedro ledeo, que fol coreado rel entre os rels.

fabula para falar,

em especial. para dois tipos de empresarios

Q Primeire & aquele que costuma se definir como
“pequens empresinie” ¢ o segundo & o que desanima ao
se defrontar com a concorréncia cada ver mais agressiva.
Ma fabula, os dois primeires ledes se comportaram coms
estes empresarios acima. Desistiram definitivamente de

escalar a montanha ¢, conseqlentemente, de ser o rel da
foresta.

Ja o terceire, mesmo ndo conseqguindo. enfrentou a situagdo
como um desafio. Be ainda poderia crescer e um dia
derrotar a montanha.

Empresirios que agem como este ledio sio aqueles que
ainda alcancardo o sucesso. Véem a concorréncia como um
desafio, aprendem com ela o que & positive, mas,
principalmente, sabem no que podem ser diferentes e, com
IS0, confinuam a crescer.

Cuem se considera come “pequenc empresarie” pode
estar, inconscientemente. abrindo mio do crescimento.

Para este empresidrio, sugiro uma mudanca de atitude.
Passe a pensar coma um empresario que esta em processa
die desemvolvimento e crescimenta.

Maturalmente que esta mudanga ndo pode licar apenas no
pensaments, E precdse agie como o proprietide de uma
grande empresa.

O primeire ponto implica em definir seus objetivos de
mirdio & longe prafos. Muitos empresarios acham que ndo
adianta defini-los devido a constanies mudancas do mercado,
Mas o que deve ocorrer & exalamente o contrario,
Aexibilidade & essencial, mas o5 objetives devem existir, do
contrario ele apenas reagira as situagdes, quando o que ele
diove fazer & usar ostas mudancas para manter=se No ruma em
diregio ds suas metas.

Albm disso, metas ¢ objelivos sdo os estimulos para
qualquer atividade humana. 53c as forcas que nos motivam
para o aperfeigoamento ¢ para a vida, Como o terceiro ledo
da nossa Thbula.
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I 1 Desde o inicio ele sempre se perguntava: como seria
a IBM. quando estivesse pronta (fosse grande)?

12 Ai vinha a sequnda pergunta: como a IBM deveria
agir quando estivesse prontal

13 Conseqlientemente, ele fazia com que a empresa se

[-:on‘portasse desde o inicio, como se fosse grande,
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§1 ESCUTE
Preste muita atencdo quando estiver falando, mantenha e
[ mostre seu interesse,

- DEMONSTRE EMPATIA 2
(s ]
m-sanulugarnmilemaepﬂcehag. que realmente

33 FACA PERGUNTAS
De forma amadurecida, para levantar os fatos reais e
A que exijam respostas reflexivas do Cliente.

REPITA
Mosire ao Cliente seu ponto-de-vista sobre o
problema e sugira alternativas para as suas preocupagdes. A

%\5 DESCULPE-SE
Vocé precisa saber que ndo é o “alvo”, pois ele
(9 vai entender que © seu interesse & ajuda-lo.

SOLUCIONE O PROBLEMA <
sdo des cliente
L plimmotyed el i e &




