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CURSOS E

PARCERIAS 2011

A Associacao Comercial de 530 Roque traz mais uma vez as conhecidas parceiras

com o SEMAI-5P e SENAC, em nowvos cursos de reciclagem profissional. Com metodo-
logia simples, rapidos ¢ econdmicos, os treinamentos sao direcionados b varios seg-
mentos do mercade, e com certeza fardo a diferenga para vocd e seus colaboradores,

VEJA AQUI OS CURSOS QUE IRAO
ALAVANCAR SUA CARREIRA

| SENAL

Registro Contabil = 40 horas
Higienizagdo Industrial = 12 horas
Escrita Fiscal = 20 horas
Empreendedorismo = 20 horas
Criatividade = 12 horas

Auxiliar de Vendas = 40 horas
Auxiliar Financeiro = 40 haras

Administracao de Escritdrio Informatizada = 20 horas
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Técnicas de Chefia e Lideranga = 15 horas

Técnicas Secretariais = 30 horas

Técnicas de Negociagdo = 16 horas
Recepgao e Atendimento Telefdnico = 15 horas

TODOS 05 CURSOS OFERECIDOS DEPENDEM DE FORMACAD DE TURMA

Mais informaco6es 11 4784-9022 (ACIA - S3o Roque)

1 cHamaRIZ
‘Promeva sbes de relacio-
naments, de entretenimen-
to, faga evenos tematicos,
chame o cliente para dentro
da leja’, recomenda Marcela
Heidrich Meta, da Ponto de
Crisghia, apéneia de cemuni-
canho de marca. Fol com a im-
plamtacio do Espago do Ohel,
uma drea voltada aos chefs
de cozinha e futuros profis-
sionais, que a Doural, loja de
utilidades domésticas, de 5ko
Paula, wirou referéncia entre
o5 apreciadares da gastrong-
mia. "0 espago, insugurado
em dezembro, ampliou nos-
sas vendas em 25%, afirma o
sacio Fermando Abdalla

2 0 HUMOR
SEMPRE VENCE

Uma proposta de marketing
bem-humaorada, no minime,
chama a atengdo. Ainda mais
quands o munde vive um mo-
mente de grande instabilida-
de. “Nada mals atal do que
levantar ¢ astral do consu-
midoe”, diz Brian Dyches, di-
retor internacional do Retadl
Design Institute, com sede
nas Estades Unidos. O cami-
NG & APESA RAS OORES & Bm
umn eficlente projeto grifico
que pode ser traduzido, por
exemplo, om cartazes ou ade-
sivos aplicados nas paredes
e no piso da loja. "Além de
refrescar o eSpago, & esirane-
Bha custa um décimo do prego
de uma reforma completa e
pode ser realizada em pouco
tempe”, afirma Dyches. Ele
absersa que of tons de ama-
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relo, laranja e vermelho estio
em alta, porque 150 slegres &

ligadas & prosperidade.
3 PODE PEGAR

S o cliente esti reticente, que
tal eliminar a5 bameiras de
acess0 b loja? Digs "nbo” sos
vendedares com ar e Supe-
riaridade, acs balcbes e, se for
o case, até & porta de entrada,
“Chuante mais o produto puder
ser tocado, maior serl a chan-
ce de vends”™, afrma Eugénio
Foganhola, da Miocer, consul-
tora de varehs @ bens de con-
s, Um exemple classico, e
Inspirador nos dias de hoje. éa
mesa de experimentagio ins-
talads nss lojas da rede O Bao-
ticdrio, que permite a0 cliente
usar qualguer produts sem
sef incomodado, “Mals do que
nunia, ¢ hora de colocarmos o
avisg; pode pegas no lugar do
tradicional nio toque®, acon-
selha Faganholo.

4 MANEQUINS
DLN’RMICDS

Sem movimento e atitude, uma
witring perde toda a graga. “Para
fazer diferente, porém, ndo

SAUDE e CARREIRA

COREOGRAFIA
NO ESCRITORIO

1° curso de 2011

“LIDER SERVIDOR"
de 21/02 a 04/03

realizado na ACIA - Sao Roque
com 30 participantes

basta trocar a roupa do ma-
nequirn. Este precisa trandmi-
tir um estile”, afirma Manwel
Alves Lima, stcio da Falzonl
r Abves Lima, Vale usar adesi
vos que simulem exprossies
¢ adotar pegas articuladas,
que passam ganhar novas po-
S5, “Sem oratividade nda ha
oms chamar a atengdo do
cansumider, avalia Lima

9 COMUNICACAO
IRETA

B Loja deve usar b linguagem &
o5 lcones de identifcagdo dos
produtos & setores de acod-
do com o perfil dos clientes
que atende, “E preciso adotar
sigmos que eles reconhegam
como reais. Mbo basts ser ape-
nas bonite, deve ser efichen-
1", diz Beth Furtado, sdcla da
Alia Consultoria de Marketing.
“Uma boa saida & optar pelos
maesmas icones adotados no
computados, reconhecidos por
tados o consumidanes”

6 LuGar
INCOMUM
Uma forma de realgar o card-
ter de novidade de uma Loja &

mudar a pasicho dos pradutos
mals de ma vET Ha SEmMana.
D para surpreender com ati-
tudes triviais, coma inverter a
maesa de apresentacho da li-
nha masculina com a feminina
& substituir & tradicional afer-
ta por grade de tamanho pela
proposta de agrupamento por
cores, Reposicionar as araras
€ até mesma o5 manequins,
caso eles manquem presen-
¢a além da vitrine, também &
urna conduta interessante, diz
Manuel Aves Lima, da Falzonl
£ Alves Lima,

7 VISUAL LIMPO
“Lojes lotadas de cartazes
nlo funcionam mais”, afirma
Katla Bells, da consulvoria
Opus Design, O segredo &
destacar apenas a informa-
%40 relevante, a fim de cha-
mar 4 atenglo do consumi-
dar. "Vale & pena comunicar
tude @ que Servir para incen-
tivar o aumenta do tquete
meétdio e ndo apenas o prego”,
diz Katia. Pode-se destacar,
por exempla, a oferta de kits
promocionais [coma “Tewe
trds ¢ pague dois”] e descon-
s especials para portade-
res de cartdo fidelidade,

8 ExPOsICAD
EFICAZ

"hs gBndolas e prateleiras
nda podem maks panecer sim-
ples expositones de produtos,
devem se ransformar em um
espage de experiéncia visu-
al®, afirma Marcelo Heidrich
Heta, da sgkncia Ponto de
Criagho. & ideia & criar ondas
de movimento, por meks da
combinagio de embalagens
maiores ¢ menares, da aposta

no degradé de cores e do jogo
das formas, por exemplo.

1A

informativo AC I A

% PROMOCAO
INTELIGENTE

Ha ponta de estoque da grife
de calgades infantis Oz Boza,
as ofertas mudam de perfil a
cada semana. “Praticamos pre-
o dnice, ora pars uma linha
de modelos, ora para uma de-
terminada cof, ou aknda damaos
desconios para calgados for
daestagio”, diz Mlaine Barbosa,
sdcia da empress “5e o cliente
frequentar & Loja semanslmen-
te, encontrard uma oferta di-
feremte em cada visha,” Mol
mentar a ponta de estoque fol
urma das formas que Alaine en-
controu [para atrair o consumi-
dar em tempos bicudas. “Para
garantir o resultads esperada,
A promogio deve ter ora para
comegar & acabar”, recomenda
Eugitnio Foganholo, da Mier
Consultoria. “Caso contririo,
compromete & rentabilidade ¢
il Chuih impacto.”

10 mais por
MEMOS

Entregue ac consumidor mais
pelo mesme preqo que ele
COMUMEE PAZAr & Crie cpgies
mais econdmicas. Dispesta a
manter o meviments de seus
restauranies e atraly o piblico
femining, & nede Parmé scmou
a0 seu bufié de massas e a0 ro-
dirio de pizzs uma farta mess
e saladas, sem alterar o prego.
"ENQUARLD O SBI0E Sertiu Lma
queda no movimento de 10%,
s Conseguimos manter o nd-
mare de clientes”, conta Luiz
Antonio Jaeger, diretor de ope-
raghes. A rede instituiy, sinds,
UM MU MegaeCcnimicn,
oM quatre pratas a RS 6,90, "4
0| LA SUPEITU &5 EHpECTa-
tivas. Dars & mil refeighes send-
s em uma das bojas, 700 sho
da novo carddpio”



ores Nas costas, nas pernas, dor de cabeca. O corpo reclama, & com razdo, quando

passa mais de uma hora praticamente imével diante de um computador. E o motivo &

simples: “Nio fomos feitos para ficar parados”, diz o coredgrafo e educador corporal
Ivalde Bertazro, que criow seu proprio método de "Educagio do Movimenta™ baseado em 30
anos de experiéncla nas aulas e nos paloos. Mas nbo basta se mexer. Para sef eficlente, cada
esto = como o simples ato de levantar = deve ser executado com atengho 205 minimos deta-
Ihes. Pratique essa miniaula de coordenacio motora ¢ tente incorporar essas posturas, para
& mover o tempo todo do jeito certo.

(e )

frente do peito, tocando

os ambros com as mbos, &
faga mavime ntes [curtas) de
rotagho com o birax, pars um

LEVAMTAR miveis [com o joelhos Lacka & para o autro. A cabega
Ao o8 pés da cadeir & desenhando um dngulo de nlo acompanha o gesto. Batl-
[pressione a pare amerior de 90 graus em relagdo acs pés).  zado de "ric-tac”, o exercicio
cada pé ooeira o chdo anes de Enguanta estiver sentada, ajuda a madular a respiragio.
eFticar s parmas. A0 mesma nunca redaxe totalmente a5 equilibrande a forga muscu-
tempa spoie a5 mbas sobre a pernas; para isso, 3 pressho Lar dos dois lados das costas,
masa, com ateng o pars nda que 0% pés exercem sobre o Repita muitas vezes engquan-
elevar o8 ombros até as onedhas,  solo é fundamental. “Uma 1o estiver sentada.

e sim, alarga-los. "E importante.  certa tens3o muscular é

usa pis @ Mbos para obaer necessria e mantém o corpe ANDAR

apoio antes do maovimento, em derta. Mas é preciso Caminhe pelo menos dez
Esse cuidado privine futuras aprender & ndo finar essa ten  minutes sem parar, no local
buriTies & Femias die disco”, sho em wm dnico pante, para de trabalho, no pdtio, no es-

B nbo gerar dores localizadas™.  tacionamento da empness au
SENTAR até mesmo na nua. e puder,
Os pés devem ficar apolados LI [LAR ande mals de uma ver por
na chio ou em plataformas Cruze os bragoes em <" na diac essa roting evita proble-
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mas no nervo cidtico, inchago
nas pemas ¢ dificuldades no
flumma intedtinal.

f.;
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BRACOS

Com a mia direita, segure na
articulagio do cotovelo do
Brago esquserds & pus leve-
mente para chma por alguns
segundas. Alterne os lados,
Esse alongamenta mantém a

suspensdo entre a5 costelas ¢
favorece a circulscho.

ALONGAR

PERNAS

Apaie o pé direite no segu-
do degraw de uma escada
{ou em wma superficie fiza
que tenha uma certa altural,
mantends o joelho dobrada.
A outra perna fica reta, com
o5 dedos do pé a swa frente.

Hessa posigho, direcione a
bacia para frente, sentindo (o
fargando) a abertura da viri-
Iha direita & contraindo o ghi-
tea di mesma Lado, Pratique
algumas vezes & repica esse
val @ vem com o pé esquerdo

("-.
=
/8

J
Sy “-u--"'
MASSAGEAR
A vibragha "acords” os nervos
s ruca & da face: com as pon-
tars ddos dedos, faga um mov-
mienio vigonse de perousshe
em toda a base do orinio,
atris da nuca, para melhorar
as condighes de sustertagio
da cabecs. Em seguida faga o
s sobee o nasal, o malar
0 maxilar, garantindo um
bam fluxe da respiragio.

pag. 4 informativo ACIA

DIVULGACAO BIMESTRAL DA SINISTRALIDADE
DO PLANO DE SAUDE UNIMED SAO ROQUE,

INTERMEDIADO PELA ACIA

VENDAS

uscando sempre a total trans-
B paréncia em suss agdes, o ACIA
- ASSOCIACAD COMERCIAL DE
SAD ROQUE - divulgars bimestral-
meenibe 3 taxa da SINISTRALIDADE que
compord o reajuste que serd aplicado

em 2012,

* Dezembro de 2010 as despesas superaram a
receita em 20,98%, ou seja, o indice de sinistrali-

dade apurado foi de 100,98%

Tabala de sinistralidade bimestral

A Fnistralidede ocarre quando &
diespesas para manutengio do plana

peda UHIMED sio malores que a recelta

auferida no pericdo (média é apurada
no periode de depembro de 2010 ané
janeiro de 2012} No caso de plano

coletivo por adesbo, coma é o nodso,

Observagioc

DEZEMBRO 2010

100,98%

JANEIRO 2011

73,57%

(ﬂmmmqm
COMERCIAL

ACIA SAD ROGUE

quando a5 despesas sSuperam a receita
ascima de B0%, ocorme a sinistralidade
e o equilibrio se di com a aplicagdo do
reajuste pela media mensal de sinistra-

lidade no periodo de apuragio,
Infarmamas abaixa a sinistralidade
bimestral apurada:

+ Janeiro de 2011 a receita superou as despesas,
ou seja, o indice de sinistralidade apurado foi de
73,57%, logo:

Ao final do periodo dezembro 2010 a janeire 2012, soma-
-4¢ & sinistralidade mensal e divide pelos meses da apu-

ragho mats o IGPM acumulade do ane e obtém-se assim o
percentual de reajuste para 2012 (ros termos da clausula
9.1 do conirato vigente).

Unimed |2

Sho Roque |

APOIO AOS
ASSOCIADOS

No calendério promiocional
deste ano nosa entidade
continuard danda apoabo aas
asseciados com material pro-
macional & divulgacio instine-
cignal na midia nas datas: Dia
das Mbes, Dia dos Mamaorados,
Dia da Viowds, D dos Pais, Dia
s Crianga & Natal

CLUBE DE DESCONTO ACIA

Tel, 4712-7215

PETS / VET.
OGS WASH
0% de desconto nos servigos de ofurd
Adgedion ¢ fundiondris.
Tel, 4754-3485 - Fosa Prod Joaquim de
Oirveiray 116 - 5o Rogue

10% de desconto em prodetos anti-pulga,

anki-carrapatn, wermifugos & produtod de
Bigiang - Rua Solere o6 Sours, 415
Tel. 4712-6179 - Sho Roques

uBE
GREMIO l.ll:li:) SANROQUENSE

Esenclo do valor do titulo para associsdos

B Josd Bonilicis de Ancrada ¢ Sitva, 452
Slo Rogue - Tel 4T12-2088

INGLES
FISK {Unidade Franqueada S5o Rogue)

Tl. 47R4-68ed

DENTISTAS
DR. RIDVALDD CASTELAME
DRA. ANA CAROLINA D, CASTILANE

10% da desoonta

- euneto probese & implantes -
Associados e fantionarios
A, Tiragentes, 491

Sdo Rogue - Tel 4713-3601

O, CELSO DOS SANTOS ABREU
10% de desconta

Sala B - 58a Rogue (a0 Lads

DRA, JULIE L. D. M, RABELD MEVES
20°% de desconts nos iratamenios

odontokgions Assotados e funciondrios
B, Josd Boniliog de A, Sdva, 501

5o Rogue - Tel. 4712-4053

Cantra - S'-I'IIIW Tal, $713-65904

cLiNTCA DENTARIA RODOVIARLA
15% de desconto om Irtamentes &

implantes (exceto omodontis e pritese) -
fanciondnos

Ted, 4'-"“-551; Ay, Asncad, 26
da Rodovidria)

Associados, enciondrios dmw
mmmslg-

Tel, 47125730



