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Um castelo

de cartas
que desaba:

vas alegosias estlo sendo associadas & onise de 2008, A prmeira, a de
qu e frata de um castelo de cartas que desabou, como o Muro de

Berdim - s que agora é o muro de Wall Street -, o que significaria uma
nova ordem mundial a ser construida, com Barack Obama no comando. Por
iss0 t30 poucos artigos foram escritos numa tentativa de impedir essa crise
Muito pelo contririo, a maionia dos intelectiais americanos noticiava, com
certo prazer, cada detalhe desse desmoronamento. Quanto pior e mais ripido,
melhor. O problema & que o castelo de cartas era americano, e ndo brasileiro, e
quem vai pagar pelo pinico aqui gerado & nossa trabalhador, como sempre

Uma pesquisa do Datafolha revela que 29% dos trabalhadores brasileiros acham
que perderdio o emprego em 2009, o que mastra a extensio do medo dissemi-
nada. Mem em 1929 o desemprego chegou a tanto, Pesquesa do Ibope indica

que 50% dos brasideiros vio redusir gastos.

Se ndo revertermas esse
plinica, i, sm, beremas uma
recessho em 2009, Portanto,
demos winos tiros no pé,
poderiamos ter passado rela-
trvamente imunes, mas nio
AROFY COM B458 PESSITHLITG
todo. Acreditar que redusir
juros resolve, come mai-

tos estdo sugerindo, & até
infantil, Quem terne perder
O EMprego ndo compra a
PrAZG NEm COMm jurg 2end.
Mem com reducio de 1P

A outra alegona, a que eu
prefing, & a da cadeia de
domings que tembam urm
aum. £ o setor imobilidrio,
que dermuba o setor finan-
ceirg, que dermeba o setor
automabilistioo, que dermulba
o de autopecas, e assim por
diante. Mo & um castelo de
cartas que desaba, mas, sm,

uma lnica pega que cai por
algurma razlo ¢ arcasts as de-
rruas. Perguntas que agueles
que se darem especiakstas no
assunto deveriam fazer, mas,
infelizmente, nio fazem, sio:
por que o segundo damnd
nag conseguiu aguentar o
tranco do primeing? Por que,
quandao um diente seu nio
paga, wood tem de atrasar
seu fomecedor ou despedir
sews funciondrics? Quando
Uiy empnes despede 2%
dors funciomarics, coma fez a
Wabe do Fio Doce, o que ela
estd dizendo € o seguinte:
“Vocis, trabalhadores, que
sobrevivam usando 45 suas
reservas financeiras pessoars.
MEo vamos ajudi-kos usando
4 NOSEAS ReSEnLs Smprese-
rigis. Boa sorbe e adews!”.

A solugio para o futuro & fa-

zer indagagbes como estas:
por que as companhias nloe
POSSLISIT AS FESERVAS que de-
veriam ter para aguentar o
tranco do parceiro na frente,
se ¢le tropegar? Por que as
emgreias ndo constituerm re-
sen¢as nos tempos bons para
usar nos tempos dificess?
Miio & por gandncia, mas
por arrogincia intelectual
Muitas companhias passa-
ram a contratar especialistas
e prever o cendno econd-
GO, Aquelss que previcam
que o dilar fechana o ano a
1,67 real, lermbram-se? Der-
rubaram a Sadia, a VCP e a
Aracruz, O fuluro & previs-
wvel, senhores, o cimbio ndo
passa de 1,80 real, portanto
s reservas da sua empresa
podem ser reduzidas.” Ledo
engana, como ja alertei
indmeras vezes aqui. O fu-

PR,

<

twra ndo & previsivel, minha
gente, ¢ foi ¢sa armoginga

intelectual que fez o sstema
ot Fusir.

a distribuigdo imediata aos
sdcios. Qwtro absurdo,

Para que companhias se

mantenham sdlidas no
O Brasil em outros tempos  futuno, temos de lidar com
 estany pedinde socor- 84545 QUestdes, & Nk com
1o ou reservas financeiras a redugdo de jures, mais

ao FM. O que ocorreu

[Eastes do governo, mais

de diferente desta vez? O swpervisio mundial. Portan-
pais tinha reservas de 200 bo, preparen-5e, ponque em
balhbes de dblares, acumu- 2008 vamos ler um monte
ladas sob criticas constantes  de bobagens, com priémios

dé gue erarm denecestinas
Exstem inﬁmcfas. Oulras ra-
2Hes POF QUE EMPIESAs NA0

Mobel wugerndo uma nova
ordermn roundial, ¢ mngeém
val se blembear do &bwio

constituern reservas, desde  de que paises, empresas ¢

a presslio de analistas, atr-  familiag precizarm de resereas
butagho de resenvas, oque  financeiras adequadas, para
& um absurdo, e otimismo aguentar as tempestades fu-
demasiado com relagio ae turas e ndo demibir pessoal.
futuro, Mo Brasil, taxamos

TESErVAS A Pessoa junidi- Stephen Kanitz & adminivirador

caem 32% e na pessoa
fisica em 20%. o que leva

{wewrve kanbtz oom. bed,
Veja, 07002009

Confira nosso clube de desconto e faga parte dele{

A

Bk degmde

As empresas que venceram
iy miergado nbo foram ague-
las que perguntaram o que
sews dientes quenam. Fo-
ram aquelas gue, analisando
o mercado, desermaobveram
produtos e serigos funda-
mentalmente novos e dife-
rentes que surpreenderam ¢
encantaram seus clientes

Cuermn  pediu o post-it?
Cuern pediu um telefone
que tira fotografias? Quem
pedi o Windows para a Mi-
crosoft? Se o McDonald's
fosse perguntar o que o
brasileiro queria comer, te-
ria & makor franquia de fei-
e com armor do mundo
no Brasil. Se nds, professo-
res, formos perguntar o que

Cliente quer

desconto
e prazo

a merecida resposta: chente quer desconto e pra-
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S¢ wod perguntar o que seu cliente quer, receberd

0. Ma verdade, cliente quer quebrar a gente ou a
NGSH empresa. Asam, nio pergunte o que seu cliente
quer. Hoje, o diente nio sabe o que quer e. dado o de-
senvoliimento da tecnologia e a infinsdade de modelos e
caracteristicas em cada produto, nem tem obrigagio de
saber o que quer. E, acredite, hoje o diente niio quer nem
mais saber o que quer - ele quer que vocd diga a ele o

ORGANIZAR 1 LOJA PARA VENDER MALS E MELHOR
FLUXO DE CAIXA: COMO ADMINISTRAR
DESENVOLVER LIDERANGAS E ESTIMULAR A MOTIVAGAD
QUALIDADE MAXIMA ATENDIMENTO AO CLIENTE
VENDAS: AS MELHORES TATICAS P/ SUA EMPRESA

que ele quer

o5 professores faltem, nio
diern provas e o8 aprovem
sermn avaliagio. Mos, profes-
sores, a5 universidades e as
cscolas € que temos que,
analizands o mercado, de-
servolver disoplinas, cursos
e metodologias que fagam
dos alunos um sucesse no
munda do trababho,

Um gerente de banco me
perguntou em que eu quera
aplicar o meu dinheire. Eu
disse & ele: “Eu ndo seil Eu
ndo sou gerente de banco,
Eu ndo trabalho em banco.
Viook, como gerente do meu
bance, ¢ gue tem a obnga-
clo de, anahsands o que éu
fago, como fago, onde tenho
escritdrios ¢ como trabalho,

Mg me pergunte, Eu nio sei
& nko quero saber. 1550 £ sua
obrgacio e nio minha”.

Cuidadol Se vock ficar per-
guntando a0 seu diente o
que ehe quer @ simplesmentes
obedecer acs pedidos dele,
o seu concomente fard para
cle uma coisa que cle nunca
imaginoy ¢ o tomard de voci
Perguntar o que o cliente
quer & apenas uma das ma-
neiras, talvez a mais facil, a
mais barata ¢ 4 mais pratica
de tenkar compreender o que
o mercado quer. Mas kembee
que a sua obrigagio nio é
obedecer ao sew diente, Sua
obrgagio & surprecndd-la,
encantd-lo com produtos e
senvigos que s wool & capaz

RECURSOS HUMANDS: DEFTO. PESSDAL MA PRATICA
CONTABILIDADE NA PRATICA
COMO DEFINIR 0 PREGO DE VENDA NO COMERCIO
ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS: ESTRATEGIAS
PARA UMA NEGOCIAGAD DE SUCESSO
LIGUE E FAGA
SUA RESERVA

A DATA DOS CURSOS DEFENDE
DA FIRM DAS VAGAS
(MINIMO DE 15 PESS0AS)

Para sua

seguranca




nossos clientes - of alunos  apresentar produtos e ser
= guerern, corm certeza eles  vigos bancinos que wdo me  Penge misso, Sucesiol
nos dirde que querem gque  encantar & me surpreender.

de saber quais &g

Prod. Maring

=
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Os 9 passos para vocé avancar na carreira

Faca-se notar. Para garantir visibilidade, ofer-

Faca mais. Mostre interesse por outras dreas,
vd além do que o cargo pede ou do que a sua
formacgio permite.

eca-se para ouvir, resolver e ajudar.

Comunigque-se, Aprenda a falar e a ouvir novos

o

medo de parguntar o basico.

Aprenda a delegar. E controle sua agenda. Isso
vai deixar vocé livre para realizar o que & impor-
tante & entregar resultados.

Forme sucessores. Sem alguém para ficar no

publicos, como profissionais de outros paises
e agentes do governo.

Domine finangas. As empresas precisam de al-
quém que pense nas perdas e ganhos financei-

ros & raduza os jargdes da area,
o Pergunte. Tente prever o inédito e ndo tenha

seu lugar, a sua promocao emperra.

Olhe para o fufuro, Acompanhe as tendéncias
de mercado e da empresa. Guie sua cameira

por elas.

carreira, ele servira de referéncia externa para

o Tenha um mentor. Além de ajudar a trilhar sua
seu trabalho.

SN Ve 1
O piquenique das Tartarugas

Freat familice e tar
taruges  dectdiu
sdir para e pi-

quenigue. As  artargs,
serndo maturalmente lesnas,
lewaran 07 anos prepearan-
do-se para o pusseio,

Feassoneloos (6 meses, apos
qln:'\lm:rr:lﬂ [ !n_gelr |.|'j1'\|l|l. 1)
desernbalaremt a cesta de
piguenigue  descobriram
que estapam som sal. En-
riin, desigpnaram o tamam-
ga nrais nova para voltar
em casa @ pegar o sal, por
ser o mais rdpida,

A pesaend  Rrsinegi
lamenton, choren e esper-
neou. Concordow em ir
nras com wmd condigdo:
e uin&':u;m conteTia até
que ela retornasse

Trés anos s prassaram...
Seis anok.. @ o peguenin
riddir rinehier revornado

Ao sétimo ano de sua
auséncia, o bartaruga meais
velha ji ndo suportando
mueis o fome, decidin de-
sembalar um  sandwiche
Mesta hora, a pequena ter-
taruga sai de tris de woma
v & griton

= "Viu? Eu sabia que
vocds mdo fam me esperar
Agore que eu o vou

nresine busear o sal”,

[ Texo extraicds da Revises
Crescimento Pessoad ¢
Mogivagio]

Imagine a ralva com
que as outras tartarigas
hcaram, Tanto tempo es-
perando inutilmente, en-
quanto a mais nova, pelo
medo de que nio a espe-
rassem, simplesmente nio
fez :uplih’:l COMY CjLie hawia
se comprometido

Bk deritine

Esta ¢ uma situagho
muito Comum, tanto na
vida pessoal, quanto na
das  empresas, E  muito
chmodo deixar de fazer
algo, com base na idéia de
que 0 outro ndo cum pricd
i SUBL LT,

Vamos ver alguns
exemplos da vida
empresarial

1. O proprietario da
empresa que ndo treina
seus. funciondrios, com
receio de que depois eles
pOSSaMm ir para a concor-
réncia.

2. Os funciondrios que
ndg investem no seu
pragprio desenvalvimen-
to, por acharém que isso
¢ responsabilidade da
EMesa.

3. O gestor que ndo
melhora o salirio dos
colaboradores, por achar
que se tornardo acomo-
dados.

4. Os funciondrios que
nio se esforam para
vender mais, pensando
que isso sé trard benefi-

Cigs para a empresa é nio
para eles.

5. Proprietirios que nio
58 Prescupam em man-
ter a equipe motivada.
Mio procuram saber dos
interesses & necessidades
de cada colaboradaor.

6. Por gutro lado temos
funciondrios gue nio
percebem que crar um
ambiente agraddvel

e motivador também
depende deles ¢ da
MANeira Como se reli-
cionam com todos na
empresa.

7. Proprietirios que nio
participam das associa-
ghes. Imaginam que nio
sdo igualmente responsa-
vers pelo deservolvimen-
tor do setor ¢ luta pelos
seus direitos.

8. Falta de colaboragio
entre os membros da
equipe. Cada um faz ape-
nas a sua obrigagio.

9. Proprietarios que sio
ausentes do negocio

ou, quando presentes,
N0 COMVErsam com o5
funciondrios. Preferem

decidir tudo sezinhas.

10. Funciondrios que nio
apresentarmn sugestdes de
melhorias.

11. Familiares que ndo
codabararm com a admi-
nistracho ¢ continudade
do negdcio.

12. Proprietarios que nio
aceitam as sugestdes de
sews familiares para a me-
Iharia do negacio,

13. Associagbes e empre-
$as que ndo investem na
realizagio e no patrocinio
de eventos que possam
desenvalver o segmento.
14. Proprietirios ¢ fun-
CIONAMNOS qUE MEesmo
quando ocorre & oportu-
nidade, ndo participam
des everitos do setar
(convencoes, palestras e
treinamentos).

Ma vida pessoal
também temos
exemplos de si-
tuagoes nas quais
cada lado fica
esperando que o
outro faca algo

1. Casals que mesmo

OO diﬁl_"l.ﬂn:ln.dl;'.s. T fie-
lacionamento, cada um
permancoe preso a suas
idéias, Mo percebem que
a {(‘]il."il;l..’ll:ll.' de um estd
em fazer o outro felie.

2. No relacionamen-
o entre pais ¢ flhos, B
Preciso que os pais lem-
brem-se que um dia ji fo-
ram filhos ¢ que também
queriam fazer tudo a seu
moda. Assim como os fi-
lhes  precisam  procurar
compreender as  raedes
dexs seus pais

A qualidade da vida
pessoal e do relaciona-
mento Com 05 amigos
também depende de cada
v abrir mdio, um powsco,
de suas opinidies e aceltar
o direito do outro.

MNos neghcios ou na
vida pessoal, obterd su-
cesso aguele que deixar
de esperar que as outras
PESS0AS ¢ COMPOrtem
como ele deseja e pensar
mais em coma pode mu-
dar a situagiio que o desa-
grada.

Quem s preocupa
apenas com as deficién-
cias do outro deixa de
perceber o que pode fa-
zer para diminuir as suas
priprias.

O pocta Méirio Quin-
tana nos deixou uma bo-
i Fm._u,- que SARLOUER O
problema das tartarugas
da histéria, ¢ também da-
quelas que estio ao nosso
redioe

3 plar de nossos pro-
blemas & que winguém tem
retelsd conn s ™,

Americn Jond da Sibva Filha
Atcn Treimamento ¢ Usaailtoris

Mesmo que ndo haja € 5ras escritas,
existe sempre um COCI120 de vestir

xiste uma coisa cha-

mada “cidige de

westir® - ou dress-
code, em ingkés - que faz
mais ou menos o papel do
“traje” gue wvem determi-
nado em alguns convites.
50 que o dresscode nfio &
explicitd Como o 308 -
vites. Ele & uma espécie de
linha-mestra que determi-
na & Maneird Como o pes-
soal da empresa deve se

wisdria no seu guarda-rou-
pa. Mas isso ndo quer dizer
USAr MOUPas Novas para sair
& deixar 8% outras para tra-
balhar. Reserve pagas "fes-
tivas® para ocasides mals
apropriadas, Tem gente que
incorpora & “grife” da em-
press para & qual trabalha
& acaba cainds na “overpro-
dugio®, Além de exagero, &
falta de clegingia ¢ educa-
cho, porque consirange A

minimizadas. Se, por outro
lada, o cliente é formal e
vocl ndo, vista-se especial-
mente para a visita.

TIRAR OU NAOQ ©
PALETO

Imite & pessod mais impor-
tante da mesa. Se o chefe
e g cliente parmanecerem
de paletd, o mixdmo que
vock pode fazer ¢ desabo-
tear o seu. Alids, & obriga-

mas nem vestidos de gri-
fes badaladas. Ela também
era adepta - talvez tenha
sido & piongirs - de repetir
trajes Sem a menor oeri-
médnla. Invista em roupas
de qualidade & em pegas
que combingm entre Si.
No mais, use a criatividade
para escolher o5 acessd-
rios & pode repetir a roupa
& vontade,




vestir. O medhor & vooe nao
destoar do ambiente por
estar mal vestido ou bem-
vestido demais, nem mes-
i por estar vestido de um
jeito muito diferente.

ROUPA PARA
TRABALHAR X
ROUPA PARA SAIR

E bom tragar uma linha di-

OUtras pessoas.

VESTINDO-5E PARA

VISITAR UM CLIENTE
Se o visitado for alguém
mals simples, vista-se de
forma que ndo o faca s¢
sentir diminuido. Se quem
wai receber a visita & vood,
trabe o cliente com cortesia,
Assim, as diferengas serdo

W0 desabotoar o paleto
quando estiver sentado.

REPETICAO DE
FIGURIND

A clegancia de Ruth Car-
doso, mulher do ex-presi-
dente Fernando Henrigue
Cardoso, estava em sua
simplicidade, no fate de
ndo ostentar joias carissi-

RELALE, FERLD NU
MUCHD

Vock estd de férias ou cur-
tindo Sew Am de semana.
Mas, s estiver num hocal
plblico, tome cuidado. J&
pensou s¢ seu chefe ou o
melhor cliente da empre-
sa o flagram usando uma
roupa “impublicvel®, que
vocd ndo deveria vestir

CLUBE DE DESCONTO ACIA

nem $¢ estivesse em casat
Da prbxima vez, por faver,
ndo confunda relaxar com
ser desleixado,

30 Lighas de Etiquetas, Chlla Lado

ACADEMIAS

PETS / VET.
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MILLENIUM ACADEMY

20% de desconto na mensalidade para assoclades e funciondrios
Av. Santa Rita, 45 - 530 Rogque

Centro Comercial Cidade - Tel. 4784-1760

PRATIK TRAINING
Plang Trimestral & vista: 20% de desconto
Plano Trimestral {3 cheques) 10% de desconto
Associados e funciondrios
Rua Pedro Vaz, 291 - SSo Roque - Tel. 4784-6289

DOGS WASH

2% de desconto nos serviges de ofurd
Associados e funcionarios - Tel. 4784-3488
Rua Prod. Joaguim de Qliveira, 116 - S30 Rogue

5.0.5. ANIMAL

10% de desconto em produtos anti-pulga, anti-carrapato,
vermifuges ¢ produtos de higigne
Rua Sotero de Souza, 425 - Tel, 4712-6129 -

GREMID UNIAD SANROQUENSE
Isengio do valor do titulo para associados

580 Roque

<
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DR.
DRA, ANA
10% de desconbo = exceto
Ay, Tiradentes,

RDO

RICA CASTELAMI
CAROLIMNA D. muﬂ

¢ implantes -
= Tel, 47123601

DR. CELSO DOS SANTOS ABREU

10% de desconto - exceto proteses - associsdos & funcionarios
37

Rua Cap. José Vicente de
Sdo Roque - Tel, 47684-1340

DRA. JULIE L. D. M. RABELD NEVES
20% de desconto nos trakamentos
Associados ¢ funciondrios

R. José Bonifdcio de A. Silva, 501 - 580 Roque - Tel. 4712-4053

DR. GUSTAVO CARVALHO ROSA
10% de desconto nos implantes odontoldgicos
funciondrios

Associados e

Rua Dr. Stevaw, 25 = Centro = 530 Roque = Tel, 4712-6904

CLINICA DENTARIA RODOVIARIA

15% de desconto em tratamentos @

= Associados e funci

{exoeto ortodontia
= Tel. 4784-5013

protese)
A, Aracai, 26 - Sala § - S50 Roque (a0 lado da Rodovidria)

Associacio Comercial de 530 Roque

Presidenie: Antonlo O Girolamo - Senia Rosa Maganne
Wice-Presadele: Hamiltom L Benedito - Lojas Cem

Tesoureing: Jonas de Souza - Fevso Meas

& Tespureiny: Amtonbo Gaspar Fermamdes - Camarada Embalagens
1% acpetbrig: J6lko B. de Moraes - Cada Maitn Calcados

L Lecreting: Rodolio A. Salwettl Filho - Casa Paratodos

Lonstthe Conmiltvg:

Antonio Caslos Panzarind - Kanela Mat Const
Edion de Moraes Filho - Villa do Sapats

Lusks Carlos Franga - Café Requinte

Marcelo ZTavarizd - 2 Supermercada
Csmar H. ¥illaga Boccabo - fomal ¢ Grifica O Democrata
Rodolio de Lucca Jv. - Posto do Rodolfo
Rogue G. Rodrgees - Falo Studio Sio Roque
Sandro R. Matias - 5.5 Agua

Sorala A. Smibdi - Papelaria Séa

Suell Paris) Rolim - Dace Gula
Sylvio I, Agostinka - Farmibeis S Josk

Lonselha Fiscal:

Sofia R 0. Pessoa - Lojas Carambela

Jodo Carlos Malandrim - Lojas Malandim
Wasco Barkonl - Casa Verani

Expedienie:
Bobetim Informativo Associagio Comerncial Sio Rogue

Edbclio ™ dd - Publicaca Bimeitral
Progeto Grifico: Cadtro Detign

Prepaganda / Marketing Sybisne M fudea



